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Abstract 
Background and Objective: Due to the increasing environmental 

concerns and the incidence of occupational diseases in industrial 

units, especially petrochemical industries, the establishment of 

environmental management systems (EMS) in these industries is of 

great importance. Therefore, this study was conducted to 

investigating the effect of EMS on reducing industrial pollution and 

improving the health of employees of the western ethylene 

petrochemical complex in 2025. 

Materials & Methods: In this descriptive study, by using 

quantitative data collected from a questionnaire, qualitative data 

from semi-structured interviews with employees and experts, direct 

observation, and also environmental monitoring reports, the impact 

of EMS on reducing industrial pollution and improving employee's 

health. Also, a combination of quantitative statistical methods and 

qualitative content analysis was used to data analyses. 

Results: Based on the results obtained, implementing EMS had a 

significant relationship with reducing pollution, improving 

employee health, increasing job satisfaction, and reducing 

healthcare costs. So that EMS explained 38 to 46% of the changes 

in reducing pollution and improving employee health and was 

effective in reducing pollution and improving the work 

environment. However, cultural resistance, lack of resources, and 

lack of management commitment were identified as major obstacles 

to the expansion of EMS in the studied industry. 

Conclusion: It was found that the implementation of EMS system 

has led to the improvement of internal processes and the reduction 

of industrial waste generation through the reduction of resource 

consumption, material recycling and improved energy management. 

Therefore, it is recommended to implement EMS in other similar 

industrial units. 
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صنعتی و  زیست بر کاهش آلودگیمدیریت محیط نظام ارزیابی اثر استقرار

 ارتقای سلامت کارکنان، مطالعه موردی: پتروشیمی اتیلن غرب
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  15/07/1404ریافت: تاریخ د

 02/11/1404تاریخ پذیرش: 

 پژوهشی :نوع مقاله 

 

 چکیده
های شغلی زیستی و بروز بیماریهای محیطبا توجه به افزایش نگرانی زمینه و هدف:

های مدیریت نظامصنایع پتروشیمی، استقرار ویژه و به در واحدهای صنعتی

این لذا است.  برخوردار ییسزااز اهمیتی به صنایع  این در( EMS)زیستی محیط

های بر کاهش آلودگی زیستیهای مدیریت محیطنظامتأثیر با هدف بررسی  ،پژوهش

 1404در سال  صنعتی و بهبود سلامت کارکنان مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور

 . یافت انجام

شده آوریهای کمی جمعبا استفاده از دادهدر این پژوهش توصیفی،  ها:مواد و روش

ساختارمند با کارکنان و های نیمههای کیفی حاصل از مصاحبهداده ،از پرسشنامه

های عملکرد مشاهده مستقیم و گزارش، پتروشیمی اتیلن غرب کارشناسان مجتمع

بر کاهش  زیستیهای مدیریت محیطنظامتأثیر نسبت به بررسی  زیستیمحیط

 چنین، برای پردازشهم اقدام شد. های صنعتی و بهبود سلامت کارکنانآلودگی

 .ماری کمی و تحلیل محتوای کیفی استفاده شدهای آاز تلفیق روش هاداده

ها، بهبود رابطه معناداری با کاهش آلودگی EMS نشان داد که اجراینتایج  ها:یافته

 .شته استهای بهداشتی داسلامت شاغلین، افزایش رضایت شغلی و کاهش هزینه

مت ها و بهبود سلادرصد از تغییرات در کاهش آلودگی 46تا  EMS 38 کهطوریبه

. با بوده استها و بهبود محیط کاری مؤثر در کاهش آلودگیرده و کارکنان را تبیین ک

حال، مقاومت فرهنگی، کمبود منابع و عدم تعهد مدیریت ازجمله موانع اصلی در این

  .ی شدندمعرف ت مورد مطالعهدر صنع EMS راه گسترش

 مصرف منابع،کاهش از طریق  EMSمشخص شد که استقرار نظام  گیری:نتیجه

تولید بهبود فرآیندهای داخلی و کاهش به و بهبود مدیریت انرژی  بازیافت مواد

در سایر واحدهای صنعتی   EMSاجرای . لذا، بهده استمنجر شپسماندهای صنعتی 

  .دشوتوصیه میمشابه 

 زیستشغلی، مدیریت محیط صنایع پتروشیمی، سلامتآلودگی صنعتی،  کلیدواژه:

 

مدیریت  ارزیابی اثر استقرار نظام اردکانی س.رشیدی ف، سبحان اد:استن   

صنعتی و ارتقای سلامت کارکنان، مطالعه موردی:  زیست بر کاهش آلودگیمحیط

(: 1)12 ;1405 بهار .ی پژوهش در بهداشت محیطفصلنامه. پتروشیمی اتیلن غرب

11-31. 



 

 

 مقدمه
نسبت به مسائل با توجه به افزایش آگاهی عمومی  هامروز

حفاظت از  ایزیستی و فشارهای روزافزون برمحیط

ویژه واحدهای ها و صنایع مختلف بهزیست، سازمانمحیط

ها، ناچار به توجه جدی پتروشیمی چونهمبزرگ صنعتی 

. (1) اندهای خود شدهراهبرد در زیستبه مدیریت محیط

ی و سازپیادهیکی از مؤثرترین رویکردها در این زمینه، 

ضمن است که  1زیستیمحیط های مدیریتاستقرار نظام

ها در شناسایی، ارزیابی و کنترل به سازمانکمک 

 شود کهباعث می ،هایشانزیستی فعالیتهای محیطجنبه

زیستی خود را بهبود بخشیده و ها عملکرد محیطسازمان

 در راستای نیل بهضمن کاهش تأثیرات منفی بر محیط، 

مدیریت  لذا، نظام. (2و درخور گام بردارند ) توسعه پایدار

عنوان یک چارچوب ساختارمند از زیستی بهمحیط

های ها، بازنگریها، فرآیندها، آموزشها، برنامهسیاست

منظور مدیریت، کنترل داخلی و الزامات قانونی است که به

زیستی سازمان طراحی و و بهبود مستمر عملکرد محیط

اهداف  کهکند ها کمک به سازمانتا  شودسازی میپیاده

سازی، نظارت و بهبود زیستی خود را تعیین، پیادهمحیط

ها نه تنها نظاماین طور کلی، استقرار پس به .(2) ندبخش

کنند، زیست کمک میبه بهبود روابط سازمان با محیط

نفعان داخلی و خارجی، بلکه باعث افزایش رضایت ذی

ر جامعه و هماهنگی با قوانین و ارتقای تصویر سازمان د

در واقع، نقش مهمی در  و شوندزیستی میمقررات محیط

زیستی سازمان ایفا های اجتماعی و محیطاجرای مسئولیت

 .(3) دنکنمی

های جدی های صنعتی یکی از چالشآلودگی

های اخیر زیستی و بهداشتی است که در دههمحیط

صنایع میان، در این شدت افزایش یافته است. به

تبع  و به دلیل ماهیت فرآیندهای شیمیاییپتروشیمی به

اکسیدگوگرد، انتشار گازهای سمی مانند دیآن 

 یتخلیه و از طرفی 2مونوکسیدکربن و ترکیبات آلی فرار

ترین ازجمله آلاینده ،های خطرناک به منابع آبیپساب

زیست و سلامت محیطشده و بدین سبب صنایع محسوب 

 (.4) دکننمی ه مواجهطراخم اان را بکارکن

 

                                                 
1 Environmental Managment System (EMS) 

 
2 Volatile Organic Chemicals (VOCs) 

 

 ، ایران زیستبر اساس گزارش سازمان حفاظت محیط

با های صنعتی کشور درصد از کل آلودگی 30از  تربیش

که طوریبه. بط استمرتصنایع پتروشیمی فعالیت 

تخریب  هتنها بصنایع نهی انتشاریافته از این هاآلاینده

شوند، بلکه عوارض جدی میمنجر های طبیعی سازگانبوم

ابتلا به برای سلامت کارکنان این صنایع، ازجمله 

 دنبالهب را نیز سرطانانواع های تنفسی، پوستی و بیماری

 .(5دارند )

وان موتور محرکه توسعه اقتصادی، عنصنایع پتروشیمی، به

و توسعه اقتصادی و ای در رشد صنعتی کنندهنقش تعیین

کنند. با تولید ناخالص داخلی کشورها ایفا میتبع آن به 

های های این صنایع همواره با چالشحال، فعالیتاین

 و اثرات بهداشتی زیستمحیطازجمله آلودگی جدی 

های مدیریت نظام، عضلاتبرای مدیریت این مهمراه است. 

مدیریت ، صنعتی انتشاراتبا هدف کاهش  زیستیمحیط

طبیعی و ارتقای استانداردهای پسماندها، حفاظت از منابع

کارگیری با به که اندایمنی و بهداشت شغلی طراحی شده

و ایزو  14001ایزو  های استانداردی مانندچارچوب

سازی جاد، پیادهچارچوبی مناسب برای ایعنوان به 14004

ایجاد  دنبالبهزیست، مدیریت محیط نظامو حفظ یک 

و ارایه  زیستیتعادل میان توسعه صنعتی و الزامات محیط

 های صنعتی هستندی موثر برای کاهش آلودگیهاراهکار

در  راهبردیعنوان یک ابزار ها بهنظاماین لذا،  .(6)

کنند ک میها کممدت به سازمانطولانیهای گیریتصمیم

تا با شناسایی، کنترل و کاهش منابع آلاینده، به بهبود 

  .(7زیستی و سلامت کارکنان دست یابند )شرایط محیط

ی هاچارچوب نیتریاصل از یکیکه  14001ایزو استاندارد 

EMS یهاتیفعال تا کندیها کمک ماست، به سازمان 

. ندکن تیریمد مندسازمان صورتبه را خود زیستیمحیط

 محیطی اثرات کاهش و ییشناسا بر دیتاک با استاندارد نیا

 کاهش و زیستیمحیط عملکرد بهبود به منجر ندها،یفرآ

 2022 سال در که یپژوهش طبق. (7) شودیم مخاطرات

 شد، انجام یاستانداردساز یالمللنیب سازمان توسط

 40اند، کاهش را اجرا کرده EMS که ییهاشرکت

 25 شیافزا و ییایمیش یهاندهیر آلادر انتشا یدرصد

از  .(8) اندکرده تجربه را کارکنان تیرضا در یدرصد

 ریتحت تاث میطور مستقسلامت کارکنان به گر،ید یسو

 کاهش با  EMSی اجراکار قرار دارد که  طیمح تیفیک

13 
ان

بح
 س

د،
ها

فر
ی 

ید
رش

ل
هی

 س
ی

کان
رد

ا
/  

ام
نظ

ار 
قر

ست
ر ا

 اث
ی

یاب
رز

ا
 

ش
اه

 ک
 بر

ت
یس

ط ز
حی

ت م
ری

دی
م

 
ی

دگ
آلو

... 



 

 

 

 عیدر صنا ژهیوخطرناک، به ییایمیبا مواد ش رسنلپ تماس

 یو پوست یتنفس یهایماریمنجر به کاهش ب ،یمیپتروش

 ،خصوص نی. در اشودمی یانسان یروین یوربهره شیو افزا

در سال  1سازمان جهانی بهداشت شده توسطپژوهش انجام

 یهاطیدر مح EMSی اجرا که کندیم دیتاک 2021

 کارکنان بتیغ یدرصد 30 کاهش به منجر یصنعت

 .(9) است شده یشغل یهایماریب کاهش ابتلا به لیدلبه

که ضمن آنزیستی های مدیریت محیطنظاماجرای لذا، 

شود،  های محیطیآلایندهتواند منجر به کاهش انتشار می

وری نیروی کار از طریق نقش کلیدی در افزایش بهره

تماس با مواد  کاهش واسطهبههای شغلی کاهش بیماری

دنبال را نیز به شیمیایی و بهبود کیفیت هوا در محیط کار

 . (2) خواهد داشت

تنها منجر به افزایش رضایت بهبود سلامت کارکنان نه

های درمانی و غیبت ناشی از شود، بلکه هزینهشغلی می

. (9دهد )بیماری را نیز به میزان قابل توجهی کاهش می

زیستی و وه بر مزایای محیطعلااین در حالی است که 

تواند به بهبود تصویر عمومی می EMS بهداشتی، اجرای

ها در بازارهای پذیری آنها و افزایش رقابتشرکت

با افزایش بدین صورت که . (3) المللی کمک کندبین

هایی زیستی، شرکتآگاهی عمومی نسبت به مسائل محیط

کنند، از زیستی را رعایت میکه استانداردهای محیط

از منظر  .(2شوند )تری برخوردار میبیشعمومی استقبال 

باعث کاهش  EMSهای نظامسازی ، پیادههم اقتصادی

های زیستی، غرامتهای محیطهای مرتبط با جریمههزینه

 شود.های درمانی میناشی از حوادث شغلی و هزینه

هایی که ، سازمانیبانک جهان بنابر گزارش چنین،هم

اند کنند، توانستهزیستی را رعایت میتانداردهای محیطاس

های عملیاتی خود را کاهش دهند و در درصد هزینه 20تا 

 تری داشته باشندپذیری بیشالمللی رقابتبازارهای بین

 تیریمد یهانظام یسازادهیپ ضرورت ن،یبنابرا(. 3)

 توجه قابل بعد چند از یمیپتروش عیصنا در زیستیمحیط

 ،زیستیکاهش اثرات محیطتوان به ازجمله می که تاس

 یهانهیکاهش هز و از طرفی، بهبود سلامت کارکنان

 نی. ای در سازمان اشاره کردریپذرقابت شیو افزا یاقتصاد

 ازین کیتنها نه EMS که دهدیعوامل نشان م

                                                 
1 World Health Organization (WHO( 

 داریتوسعه پا یبرا یاساس راهبرد کیبلکه  ،زیستیمحیط

 . است یتماعاج یریپذتیمسئول و

 هاینظام سازی و استقراردر خصوص ارزیابی تاثیر پیاده

و صنایع  هازیستی بر عملکرد شرکتمحیط تیریمد

چندین مطالعه انجام یافته است. برای مثال، فتاح و 

بررسی اهمیت رعایت اصول ایمنی، ( با 1403همکاران )

در صنعت نفت  زیستبهداشت شغلی و حفاظت از محیط

نقص در تجهیزات ایمنی، آموزش ناکافی کارکنان و  ،و گاز

را المللی عدم رعایت استانداردهای ایمنی ملی و بین

معرفی  ی مترتب با این صنایعهاچالشترین عنوان مهمبه

های نوین مانند هوش ستفاده از فناوریاز طرفی، ا .کردند

های تصفیه سازی فرآیندپیادهمصنوعی، اینترنت اشیاء، 

عنوان به ایو مدیریت انتشارات گازهای گلخانه پیشرفته

زیستی ناشی از این های محیطآلودگیراهکارهای کنترل 

 با( 1402و همکاران ) یاسد(. 10صنایع پیشنهاد شدند )

 زیست برمحیط تیریمدهای سیستم استقرار ریتأث یبررس

 یکارکنان مجتمع صنعت تیو رضا یطیعوامل مح

سازی و پیادهکه  ه گرفتندجینت ،خورت اصفهانمورچه

 یهابهبود شاخص به HSEهای مدیریت استقرار نظام

کارکنان منجر شده  تیرضا شیافزا تبع آنبه  و یطیمح

 ریتأث یبررسبا ( 1402و همکاران ) زابلی. (11) است

عوامل  زیست برمحیط تیریمدهای سیستماستقرار 

 لادیم یمجتمع صنعت کارکنان در تیو رضا یطیمح

های مدیریت نظام استقرار از پس ه گرفتند کهجینت

 ،وتی و نوریصهای آلودگی با کاهش و زیستیمحیط

 ه وافتی شیافزا درصد 89حدود  به کارکنان تیرضا

 است هبود بهبود همراهبا  زین یسازمان و یفرد عملکرد

( با 1389نوری و همکاران )در پژوهشی دیگر، . (12)

 و استاندارد زیستیمدیریت محیط نظاماجرای  اثربررسی 

 اراک، شهر در صنایع کوچک و متوسط 14001ایزو 

که تعهد مدیریت ارشد، آموزش کارکنان، گزارش کردند 

و به بیان دیگر  منابع مالی کافی و پشتیبانی قانونی

ترین فنی، انسانی و مدیریتی از مهم عواملهمگرایی 

زیستی ت محیطمدیری هایدر استقرار نظام عوامل موفقیت

 یبررس ا( ب2022و همکاران ) علاوه، علیبه. (13) هستند

 تیریمد هاینظام سازی و استقرارپیادهاثرات 

ه گرفتند جینتی ها در مالززیستی بر عملکرد شرکتمحیط

بر  یمثبت ریزیستی تأثمحیط تیریمد یهاوهیاتخاذ شکه 

 یمصرف منابع و ارتقا یسازنهیبه ها،یکاهش آلودگ
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و  از دیگر سو، آشاکوف .(14شته است )عملکرد دا

 یهااستقرار نظام ریجامع تأث با بررسی( 2021همکاران )

 یزیستی و سازمانزیستی بر عملکرد محیطمحیط تیریمد

علاوه  هانظام نیا یسازادهیپ ، گزارش کردند کههاشرکت

 نهیبه تیریزیستی و مدمحیط یهایبر کاهش آلودگ

ها، شرکت یو مال یبه بهبود عملکرد اقتصاد مصرف منابع،

 ی نیزاتیعمل ییو بهبود کارا هانهیهز کاهش قیاز طر

 یکردهایها با اتخاذ روسازمان کرده است و لذا،کمک 

 توانندیزیستی ممحیط تیریمد یهانظام یو اجرا داریپا

و  یاجتماع تیمسئول ،زیستیاهداف محیط انیم یتعادل

 .(15) کنند جادیخود ا یاقتصاد یوربهره

در صنایع پتروشیمی هنوز  EMS کارگیریدر ایران به

ها با طور گسترده انجام نشده است و بسیاری از شرکتبه

هایی مانند کمبود منابع مالی، نبود دانش فنی کافی چالش

این مسائل  که مواجه هستند اتو مقاومت در برابر تغییر

ی در کشور همچنان های صنعتباعث شده تا نرخ آلودگی

 نبود تحقیقات جامع در زمینه تاثیرلذا،  .بالا باقی بماند

بر کاهش  EMSهای سازی و استقرار نظامپیاده

 عیو سلامت کارکنان در صنا یصنعت یهایآلودگ

 حوزه نیدر ا یو عمل یعلم یک نقیصه ران،یا یمیپتروش

مسئله ضرورت انجام  نیا که است کرده جادیا

از دیگر  .نمایدمایان میندر این خصوص را  ییهاپژوهش

عنوان یکی از پتروشیمی اتیلن غرب کشور، بهسو، 

های متعددی در با چالش ،ترین واحدهای تولیدیمهم

رو ها و حفظ سلامت پرسنل روبهزمینه کنترل آلاینده

های مدیریت نظامرو، ارزیابی تأثیر از این و است

ی صنعتی و بهبود هازیستی بر کاهش آلودگیمحیط

های سلامت کارکنان این مجتمع، از اهمیت شاخص

ارزیابی  این پژوهش با هدفلذا، ای برخوردار است. ویژه

زیستی بر کاهش های مدیریت محیطتاثیر نظام

های صنعتی و بهبود سلامت کارکنان پتروشیمی آلودگی

 انجام یافت. 1404اتیلن غرب کشور در سال 

 کارروش

  وشیمی اتیلن غربپترمعرفی 
به یک خط لوله انتقال اتیلن اشاره  پتروشیمی اتیلن غرب

عنوان یک پروژه ملی و راهبردی برای توسعه بهدارد که 

احداث شده  ایرانزایی در غرب صنعتی و اشتغال

 هایی مانند این خط لوله، اتیلن تولیدی پتروشیمی .است

 های پتروشیمی در کاویان و گچساران را به سایر مجتمع

عنوان خوراک برای کند تا بهمناطق غربی کشور منتقل می

این  تولید محصولات پتروشیمی مورد استفاده قرار گیرد.

ای هخط لوله نقش حیاتی در تأمین خوراک پتروشیمی

های ایلام، لرستان، مهاباد، کردستان و سایر مجتمع

اتیلن و از مسیر این خط لوله، پلی پتروشیمی دارد.

شود و با توسعه زنجیره ارزش، سی تولید میویپی

ها، اتیلن اتیلنتری ازجمله انواع پلیمحصولات متنوع

ها و گلیکول اترها تولید ها، اتوکسیلاتاکساید، اتانول آمین

  .(16) اهد شدخو

 روش اجرای پژوهش
 وضعیت توصیف ضمن ،کاربردی-در این پژوهش توصیفی

 مدیریت هاینظام اجرای خصوص در موجود

 تأثیر تحلیل بهاز دو منظر کمیّ و کیفی  زیستی،محیط

 سلامت بهبود و صنعتی هایآلودگی کاهش بر هانظام این

امل ش یمبخش ککه شد. بدین صورت پرداخته کارکنان

شده های توزیعآمده از پرسشنامهدستهای بهتحلیل داده

های آلودگی قبل و بعد از میان کارکنان و مقایسه شاخص

شامل تحلیل  هم بخش کیفیو  EMS اجرای

، مدیران HSE ساختارمند با کارشناسانهای نیمهمصاحبه

های داخلی و و کارکنان مجتمع و بررسی گزارش

 .بودزیستی وص عملکرد محیطشده در خصسپاریبرون

های اول، با استفاده از مدل اجرای این پژوهش، در گامدر 

، خطرماتریس ازجمله زیستی محیط خطرارزیابی 

زیست ایالات متحده های آژانس حفاظت محیطمدل

زیستی و محیط خطرالگوی یکپارچه ارزیابی  و 1آمریکا

زیستی و شغلی در مجتمع ، خطرات محیط2شغلی

در  EMS اسایی و ارزیابی شدند. در ادامه، نقششن

چنین، با مدیریت و کاهش این خطرات بررسی شد. هم

نقاط ضعف  3آنالیز حالت و اثرات شکست استفاده از مدل

شناسایی و  EMS و خطرات بالقوه در فرآیندهای اجرای

 ند.راهکارهای بهبود ارائه شد

                                                 
1 United States Environmental Protection Agency 

(USEPA) 
3 Environmental Failure Mode and Effects Analysis 

(EFMEA) 
4 Health, Safety and Environment (HSE) 
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 پژوهشجامعه آماری 

ه کارکنان مجتمع همجامعه آماری این پژوهش شامل 

نفر شامل مدیران،  850 پتروشیمی اتیلن غرب کشور

، تعمیرکاران و سایر کارورانمهندسان، کارشناسان فنی، 

های مختلف فنی، که در بخش بودکارمندان اجرایی 

، 1زیستاشت، ایمنی و محیطواحد بهد برداری،بهره

های زیست و سایر دپارتمانمحیطمدیریت تعمیرات، 

های صنعتی و محیط کاری مشغول به مرتبط با فعالیت

 نماینده جامعه آماریکه ای نمونه انتخاب برایند. بودکار 

 که ای استفاده شدگیری طبقه، از روش نمونهباشد

ی شغلی موجود گروه ها همهخوبی امکان نمایندگی از به

جامعه آماری ابتدا بدین منظور، د. رکدر مجتمع را فراهم 

سطح سمت و در سطح های مشخص به طبقات یا گروه

ای اری تقسیم و سپس از هر گروه نمونهادبخش  مقام

 . صورت تصادفی ساده انتخاب شدبه

 نمونه تعیین حجم

)رابطه  برای تعیین حجم مناسب نمونه، از فرمول کوکران

های محدود برای تعیین حجم نمونه در جامعهکه  (1

 استفاده شد.  ،رودکار میبه

 : 1در رابطه 

  

n حجم نمونه مورد نیازدهنده نشان،N  حجم گر بیان

-دهندهترتیب نشاننیز به  pو  Z،نفر( 850جامعه آماری )

 qچنین، هستند. هم تناسب موفقیتو  ضریب اطمینانی 

را نمایندگی  خطای مجازنیز   dاست و p-1با  برابر

، حجم نمونه 1در رابطه با جایگذاری مقادیر کند. لذا، می

نفر  275 برای اجرای این پژوهش برابر با مورد نیاز

 دست آمد. به

 گیرینحوه نمونه

پس از تقسیم جامعه آماری به طبقات مرتبط، از هر طبقه 

د تا در تحقیق صورت تصادفی افرادی انتخاب شدنبه

ی انجام شد که نسبت هر روطشرکت کنند. این انتخاب 

طبقه در نمونه، منعکس کننده نسبت آن در جامعه آماری 

نامه کارکنان و اطلاعات ستفهرین منظور، از دب که باشد

شناختی موجود در واحد منابع انسانی مجتمع جمعیت

ان به تومی معیارهای ورود به نمونهازجمله  .استفاده شد

حداقل  ، ل در مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشوراغتشا

و توانایی یک سال سابقه خدمت در واحد مربوطه 
                                                 
 

پاسخگویی به سوالات پرسشنامه )بدون محدودیت شدید 

 ملاحظات اخلاقیچنین، اشاره کرد. هم شغلی یا فیزیکی(

رکت در اشم برایکنندگان رضایت آگاهانه شرکتازجمله 

ری و حفظ حریم خصوصی رازداپژوهش، 

امکان انصراف در هر مرحله بدون هیچ کنندگان، رکتاشم

رسانی قبلی به مدیریت مجتمع اطلاعو از طرفی  پیگردی

 و منابع انسانی HSE و کسب مجوزهای لازم از واحد

 مدنظر قرار گرفت.

 هاروش گردآوری داده

منظور بررسی ها بهآوری دادهدر این تحقیق، روش جمع

های صنعتی و بر کاهش آلودگی EMS هاینظامیر تأث

بهبود سلامت کارکنان مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب 

، "منابع ثانویه )اسنادی("کشور، شامل تلفیقی از 

مشاهده "؛ "ساختارمندمصاحبه نیمه" ؛"پرسشنامه"

زیستی و محیط های عملکردتحلیل گزارش"و  "مستقیم

 روش اسنادیکه در ت بدین صور .بود "ایبهداشت حرفه

از منابع داخلی مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور از 

، زیستهای محیطای آزمایشگاههای دورهگزارش: قبیل

های آموزشی و آمار حوادث برنامه،  HSEهایگزارش

های زیستی و پروژههای محیطسوابق فعالیتو  شغلی

ی برای عنوان مبنایها بهداده و استفاده شد EMS اجرایی

های مدیریت نظاممقایسه قبل و بعد از اجرای 

های آلودگی و زیستی و تحلیل تغییرات در شاخصمحیط

چنین، از هم .سلامت کارکنان مورد استفاده قرار گرفتند

 شناختیجمعیتهای ی شامل پرسشدو بخشپرسشنامه 

سن، جنسیت، سابقه خدمت، سطح تحصیلات، واحد )

 سطح آگاهی از) تغیرهای تحقیقم( و کاری و سمت شغلی

EMS ،های شغلیتجربه بیماری، وضعیت محیط کار ،

بر شرایط کار  EMS تأثیرو  رضایت عمومی از محیط کار

های آوری دادهترین ابزار جمععنوان اصلیبه( و سلامت

جدول پژوهش در پرسشنامه  مشخصاته شد. استفادکمیّ 

 آورده شده است. 1

 پژوهشنامه مشخصات پرسش -1 جدول
 نوع سؤال تعداد سؤال بخش

 (یانهیبسته )چند گز 5 یشناختتیجمع

 ی(انهیگز 5) کرتیل 20 پژوهش یرهایمتغ
 

 انداروایی پرسشنامه از طریق نظرات استاز طرفی، 

با استفاده از  نیز و پایایی آن HSE دانشگاه و کارشناسان
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به  ( بررسی شد. لذا، با توجهα) ضریب آلفای کرونباخ

 .دشپایایی پرسشنامه تأیید ،  = 81/0αمقادیر 

تعمیق در که با هدف  ساختارمندمصاحبه نیمهبرای 

های های کیفی و درک بهتر از تجربیات و دیدگاهداده

ها با مصاحبه یافت، نجامکارکنان و کارشناسان مجتمع ا

و  کاروران، مدیران ارشد، HSE نفر از کارشناسان 15

مصاحبه  هایسوال که ان انجام شدنمایندگان کارگر

بر کاهش  EMS تأثیر"ازجمله: موضوعاتی  دربرگیرنده

های تغییرات در شاخص"، "های محیط کارآلودگی

و EMS"  های اجرایچالش"، "سلامت کارکنان

چنین، بودند. هم "EMSپیشنهادات برای بهبود عملکرد "

حلیل ها با استفاده از روش تهای حاصل از مصاحبهداده

 . قرار گرفتند پردازشمورد  محتوا

منظور بررسی شرایط فیزیکی بهنیز  مشاهده مستقیم

زیستی در محیط کار و اجرای عملی استانداردهای محیط

: مجتمع انجام شد. در این راستا، نقاط مهم از قبیل

، "های انبارش مواد شیمیاییمحل"، "خطوط تولید"

های کاری با بالاترین محل"و  "های تصفیه فاضلابنظام"

های لیستبا استفاده از چک "تماس با مواد خطرناک

که  مورد بازدید و ارزیابی قرار گرفتند HSE استاندارد

های حاصل از پرسشنامه به تقویت اعتبار یافته برونداد آن

 .دمنجر شو مصاحبه 

از  نیز های عملکردی و آماریتحلیل گزارشبرای 

زیستی و بهداشت کرد محیطهای سالانه عملگزارش

 ای مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور استفاده شدحرفه

تعداد حوادث ": هایی دربارهها شامل دادهاین گزارش که

های ، آلاینده1)ذرات ریزمعلق های آلودگیشاخص، "شغلی

 و مصرف منابع )آبو ...(،  2آلی فرار، اکسیدهای ازت

های بهداشتی و هزینهو  حجم پسماندهای تولیدی ،انرژی(

  بودند. پزشکی کارکنان
آورده شده  2جدول در  هاهای گردآوری دادهخلاصه روش

 است.

                                                 
1 Particulate Matter (PM) 
2 Nitrogen Oxides (NOx) 

 پژوهش متغیرهای

مدیریت  هاینظاممنظور بررسی تأثیر در این پژوهش، به

های صنعتی و بهبود بر کاهش آلودگی زیستیمحیط

سلامت کارکنان مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور، 

 بندی صورت دقیق شناسایی و دستهمتغیرهای تحقیق به

های نظام) مستقل هایاین متغیرها شامل متغیر که شدند

های کاهش آلودگی) ، وابسته(زیستیمدیریت محیط

 سابقه، سن)و کنترلی  (لامت کارکنانبهبود سو  صنعتی

 (. 3)جدول  ند( بودلاتیتحصی و کار واحد، شغل نوع ،کار

 هاداده پردازشهای روش

از  حاصلهای داده پردازشمنظور در این پژوهش، به

ساختارمند، مشاهده مستقیم و پرسشنامه، مصاحبه نیمه

زیستی مجتمع پتروشیمی های عملکرد محیطگزارش

ی و های آماری کمروش ب کشور، از تلفیقاتیلن غر

ابتدا که بدین صورت تحلیل محتوای کیفی استفاده شد.

 آوری شده با استفاده از آمار توصیفیهای جمعداده

فراوانی و ": این مرحله شامل محاسبه که شدند پردازش

و  "ایدرصد فراوانی برای متغیرهای اسمی و رتبه

ه و حداقل و حداکثر برای میانگین، انحراف معیار، میان"

شناخت الگوهای کلی و ساختار با هدف  "متغیرهای کمی

. سپس، ها و تشخیص نقاط دورافتاده بودها، توزیع آنداده

های آزمون فرضیهبا هدف  های آماری استنباطیآزمون

به شرح  تحقیق و بررسی معناداری روابط بین متغیرها

 گرفتند.قرار استفاده  مورد 4جدول مندرج در 

منظور کنترل اثرات متغیرهای ثانویه )سن، چنین، بههم

 3تحصیلات(، از تحلیل کواریانس و سابقه کار، واحد کاری

 . استفاده شد

   4تحلیل عاملی اکتشافی

برای اعتبارسنجی ساختاری پرسشنامه و شناسایی ابعاد 

پنهان در متغیرهای مطرح شده، از تحلیل عاملی اکتشافی 

خش واریماکس استفاده شد. این تحلیل به با روش چر

که آیا سوالات پرسشنامه مفاهیم مورد نظر را تعیین این

 .کنند یا خیر، کمک کردگیری میخوبی اندازهبه

                                                 
3 ANCOVA 
4 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
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 تحلیل محتوای کیفی

های صاحبههای حاصل از مدادهدر این پژوهش، 

با هدف  ساختارمند با استفاده از روش تحلیل محتوانیمه

های کارکنان و تر از تجربیات و دیدگاهدرک عمیق

بر شرایط کار و  EMS نسبت به تأثیر HSE کارشناسان

این فرآیند  که قرار گرفتندپردازش مورد  سلامت شاغلین

 : شامل مراحل زیر بود

 ی باز(ها )کدگذاررمزگذاری دادهالف( 

 بندی کدها به موضوعات و زیرموضوعاتدسته (ب

  تحلیل مضمون (ج

مورد افزارهای نرم و هاهای تحلیل دادهخلاصه روش

آورده شده  5جدول ها در داده برای پردازشاستفاده 

است.

 

 هاهای گردآوری دادهخلاصه روش -2جدول 
 نحوه استفاده منبع / ابزار هدف داده یروش گردآور

 EMS  قبل و بعد از راتییتغ لیتحل ، آمار حوادثHSEی هاگزارش یخیو تار یقبل یهابه داده یدسترس یلداخ اسناد

 EMS ریو تأث تیرضا یبررس پرسشنامه ساختارمند از کارکنان یکمّ یهاداده یآورجمع پرسشنامه

 موضوعات یبندو دسته یفیک لیتحل نفر 15مصاحبه با  هادگاهیو د اتیاز تجرب یدرک عمق ساختارمندمهین مصاحبه

 یگزارش یهاداده یاعتبارسنج HSE  ستیلچک کار طیمح یواقع طیشرا یابیارز میمستق مشاهده

 EMS قبل و بعد از سهیمقا سالانه مجتمع یهاگزارش زیستیمحیط یهاشاخص لیتحل یعملکرد یهاگزارش

 
 

 خلاصه متغیرهای تحقیق -3جدول 

 منبع داده گیرینحوه اندازه نام متغیر نوع متغیر

 شدهپرسشنامه طراحی ایگزینه 5پرسشنامه با مقیاس لیکرت  زیستیهای مدیریت محیط نظام مستقل

 های میدانیگیریاندازهو زیستی های محیطگزارش صدا و ...( خاک، آب، ،های آلودگی )هواشاخص های صنعتیکاهش آلودگی وابسته

 رکنانبهبود سلامت کا وابسته
های شغلی، های سلامتی )بیماریشاخص

 (شغلی رضایتمندی و حوادث شغلی
 های بهداشتیگزارشو رجوع به پرسشنامه 

 

 های آماری مورد استفاده در پژوهشآزمون -4جدول 

 یروش آمار هیفرض

 ساده یخط ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر هایآزمون هوا یو کاهش آلودگ EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 EMS  یقبل و بعد از اجرا زوجیتی آزمون ییایمیش یهاندهیها و آلاو کاهش پساب EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 رمنیاسپ یهمبستگ بیو ضرهای مربع کای آزمون یشغل یهایماریو کاهش ب EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 چندگانه ونیو رگرس های تحلیل واریانسآزمون کارکنان یورو بهره تیرضا شیو افزا EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر هایآزمون یبهداشت یهانهیو کاهش هز EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 ویلکاکسمستقل و تی هایآزمون نفعانیذ انیدر م یریگمیو بهبود تصم EMS نیرابطه معنادار ب وجود

 

 

 هاهای تحلیل دادهصه روشخلا -5جدول 

 ابزار لیروش تحل نوع داده

 EFA SPSS 26, AMOS 24 ی واستنباط یهاآزمون ،یفیآمار توص )پرسشنامه( یکمّ

 NVivo 12 مضمون لیو تحل یکدگذار ،یفیک یمحتوا لیتحل )مصاحبه( یفیک

 SPSS 26 وابسته t آزمون قبل و بعد سهیمقا

 SPSS 26 ونیو رگرس یهمبستگ رهایمتغ نیب رابطه

 ANCOVA SPSS 26 یکنترل یرهایمتغ ریتأث لیتحل
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 هایافته
 آمار توصیفینتایج 

شناختی شامل متغیرهای جمعیتنتایج مربوط به توزیع 

افراد سن، جنس، سابقه کار، واحد کاری و تحصیلات 

 آورده شده است. 6جدول  در کننده در پژوهشمشارکت

ترین دهد که بیشنشان می 6مندرج در جدول های داده

گروه از حیث  کننده در پژوهشافراد مشارکتفراوانی 

 مرد، از حیث جنسیت، سال، 40-31 مربوط به رده سنی

کاری، بخش  از حیث واحد سال، 10-5 کار از حیث سابقه

 . بوده است کارشناسی تحصیلات از حیث سطح و تولید

 کننده در افراد مشارکت پاسخآمار توصیفی مربوط به 

 

 

های صنعتی ، آلودگیEMS به سوالات مربوط به پژوهش

ای گزینه پنجو سلامت شاغلین بر اساس مقیاس لیکرت 

های برای پاسخ در آنآورده شده است که  7جدول در 

کاملاً "و  "موافق"، "ظردون نب"، "مخالف"، "کاملاً مخالف"

ترتیب اعداد یک تا پنج به پژوهشمتغیرهای به  "موافق

سطح بالاتر توافق یا  ،ترزرگهای بنمرهشدند. لذا، لحاظ 

 کردند. را نمایندگی رضایت

  

 ر پژوهشکننده دافراد مشارکت شناختیخلاصه توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت -6جدول 
متغیرهای 

 شناختیجمعیت
 درصد تعداد 

 سن

20–30 68 7/24 

31-40 92 5/33 

41-50 76 6/27 

 2/14 39 به بالا 51

 تیجنس
 0/88 242 مرد

 0/12 33 زن

 کار سابقه

<5 51 5/18 

10-5 87 6/31 

15- 11 64 3/23 

15> 73 6/26 

 یکار واحد

 6/35 98 دیتول

HSE 25 10/9 

 9/18 52 راتیعمت

 9/10 30 تیفیکنترل ک/شگاهیآزما

 5/14 40 یخدمات فن

 9/10 30 ریسا

 لاتیتحص

 5/22 62 پلمید

 4/28 78 یکاردان

 9/30 85 یکارشناس

 2/18 50 ارشد و بالاتر یکارشناس

 
 سلامت شاغلینو  های صنعتیآلودگی، EMS مربوط به یهابه سوال کننده در پژوهشافراد مشارکتهای پاسخ متغیرهای آماری مربوط به -7جدول 

 انحراف معیار میانگین گویه )سوال( نماد

 EMS سوالات مربوط به

Q1 870/0 21/3 بالاست.ی ستیزطیمح تیریمد نظاممن از  یآگاه 

Q2 EMS  620/0 03/4 دارد. یصنعت یهایدر کاهش آلودگ ینقش مهم 

Q3 یاجرا EMS 710/0 89/3 ما شده است. یکار طیمح طیمنجر به بهبود شرا 

Q4 یآموزش یهابرنامه EMS 820/0 65/3 .شوندیاجرا م یخوببه 
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Q5 یادوره یهانظارت EMS 780/0 72/3 .شودیانجام م یطور مؤثربه 

 های صنعتیآلودگی سوالات مربوط به

Q6 930/0 41/3 است. افتهیداخل کارخانه در طول زمان کاهش  یهوا یسطح آلودگ 

Q7 890/0 12/3 کار بهتر شده است. طیآب در مح تیفیک 

Q8 01/1 97/2 است. افتهیکاهش  یاطور قابل ملاحظهکار به طیسطح صدا در مح 

Q9 840/0 54/3 کار کمتر شده است. طیدر مح ییایمیش ترکیبات بو 

Q10 950/0 33/3 کنترل ذرات معلق انجام شده است. یبرا یاقدامات مؤثر 

 سلامت شاغلین سوالات مربوط به

Q11 960/0 25/3 من بهتر شده است. یسلامت تنفس 

Q12 02/1 04/3 است. افتهیمن در محل کار کاهش  یتعداد سردردها 

Q13 910/0 18/3 است. افتهیدر مجتمع کاهش  یتعداد حوادث شغل 

Q14 780/0 71/3 است. افتهی شیکار افزا طیمح طیمن از شرا یعموم تیرضا 

Q15 830/0 63/3 است. افتهیمن در کار بهبود  یوربهره 

 

افراد  پاسخ، 7با استناد به نتایج مندرج در جدول 

 EMS مربوط به هایبه سوال کننده در پژوهشمشارکت

 03/4برابر با  میانگینبا ق ترین توافدهد که بیشنشان می

نقش مهمی در کاهش  "EMS سوال هبمربوط 

چنین، سوالات هم .استبوده  "های صنعتی داردآلودگی

 از 65/3و  72/3ترتیب با بهمربوط به نظارت و آموزش نیز 

در پاسخ به  از طرفیند. برخوردار بودمیانگین قابل قبولی 

ترین احساس شبی ،های صنعتیآلودگی سوالات مربوط به

کاهش بو  مربوط به 54/3برابر با  میانگینبا بهبود 

سوالات علاوه بر این، در پاسخ به . بود شیمیاییترکیبات 

کننده در افراد مشارکت ،مربوط به سلامت شاغلین

در مجموع رضایت نسبی از بهبود سلامت خود  پژوهش

با  ترین رضایت شاغلینبیشکه طوریبهاعلام کردند. 

 رضایت عمومی افزایشمربوط به  71/3برابر با  نگینمیا

 بود.از محیط کار  هاآن

به  کننده در پژوهشافراد مشارکت پاسخنتایج مربوط به 

 8جدول در EMS  مربوط به ارزیابی کلی از هایسوال

 آورده شده است.

ترین بیش دهد کهنشان می 8نتایج مندرج در جدول 

 کننده در پژوهشاد مشارکتافر پاسخمربوط به میانگین 

، 12/4با  EMS مربوط به ارزیابی کلی از هایبه سوال

 بوده است.  EMSداومت کارکنان به حیترجمربوط به 
 

  EMS مربوط به ارزیابی کلی از هایبه سوال کننده در پژوهشافراد مشارکت پاسخ متغیرهای آماری مربوط به -8جدول 

حراف معیاران میانگین گویه )سوال( نماد  

Q1 EMS 56/3 کار را بهتر کرده است. طیما در مح یسبک زندگ یطور کلبه  850/0  

Q2 EMS مجتمع شده است. تیریاعتماد ما به مد شیباعث افزا  42/3  910/0  

Q3 EMS بهتر کمک کرده است. یتیریمد یهایریگمیتصم به  35/3  940/0  

Q4 EMS ت.شده اس یبهداشت یهانهیباعث کاهش هز  15/3  01/1  

Q5 دهمیم حیمن ترج EMS 12/4 .ابدیطور مداوم ادامه به  730/0  
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 آمار استنباطینتایج 

برای بررسی رابطه بین پیرسون همبستگی  آزموننتایج 

کاهش "و  "زیستیهای مدیریت محیطنظام"متغیرهای 

نشان داد که بین این دو متغیر، با  "های صنعتیآلودگی

داری در سطح معنی 683/0برابر با  (r)ضریب همبستگی 

(p-value برابر با )وجود داشته  رابطه مثبت و قوی ،01/0

بر بهبود  EMS تحلیل رگرسیونی تأثیرنتایج   است.

 قادر است حدود  EMS کهنشان داد که  سلامت کارکنان

 را تبیین  "سلامت کارکنان"از واریانس متغیر  درصد 38

صورت مورد استفاده به رگرسیون(. مدل R² = 38/0) کند

  ذیل است:
 

کنانکار سلامت  = 241/0  +  617/0 × EMS 

برای  (Paired Sample T-test) یتی زوج آزموننتایج 

در  EMS از اجرایبررسی تغییرات معنادار قبل و بعد 

 آورده شده است. 9جدول 

 EMS  ی قبل و بعد از اجرایتی زوج نتایج آزمون -9جدول 
 .T Sig میانگین بعد میانگین قبل شاخص

 010/0 -67/4 41/3 97/2 هوا یآلودگ

 010/0 -89/3 54/3 12/3 ییایمیش ترکیبات بو

 215/0 -24/1 02/3 89/2 صدا سطح

 010/0 -41/3 33/3 01/3 آب تیفیک

 همهد که در هندمینشان  9مندرج در جدول نتایج 

غیر از سطح صدا، تفاوت معناداری بین ها بهشاخص

شته است وجود دا EMS وضعیت قبل و بعد از اجرای

(010/0 p <.)  

در تماس  EMS برای مقایسه تأثیر تحلیل واریانسنتایج 

رات، ، تعمیHSEتولید، ) های شغلی مختلفکارکنان گروه

نشان  با عوامل آلاینده( خدمات فنی، آزمایشگاه و مدیریت

های مختلف شغلی در تفاوت معناداری بین گروه داد که

ها یندهآلا سطح تماس با بر کاهش EMS  میزان تأثیر

تحلیل از طرفی، نتایج  (.> p 010/0) شته استوجود دا

ل تأثیرات متغیرهای منظور کنتربه کواریانس

)سن، سابقه کار، واحد کاری و  یشناختجمعیت

حتی پس از کنترل عوامل نشان داد که تحصیلات( 

هنوز نقش مهمی در کاهش  EMS شناختی،جمعیت

 شته است.های صنعتی داآلودگی

های کیفی با استفاده از روش نتایج حاصل از تحلیل داده

 2برن و کلارک طبق دستورالعمل 1تحلیل مضمون

های نظامتر از تأثیر میقدرک عبرای  (17( )2006)

ها و بهبود سلامت بر کاهش آلودگی زیستیمدیریت محیط

پس از کدگذاری  نفعان داخلیکارکنان از دیدگاه ذی

اظهارات شناسایی الگوهای تکراری در میان و ها داده

های یافته مقایسه و تطبیق در پژوهش وکنندگان شرکت

                                                 
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 

در راستای مه ی حاصل از پرسشناهای کمکیفی با یافته

در مجتمع  EMS تر از وضعیتجامع یتصویر ارائه

آورده شده  10جدول در  پتروشیمی اتیلن غرب کشور

 است.

در  EMS های کیفی نشان داد که اجراینتایج تحلیل داده

مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور، تأثیر مثبتی بر 

 که ها و بهبود سلامت کارکنان داشته استکاهش آلودگی

ویژه در ی بههای کمها با نتایج حاصل از دادهیافته این

های شیمیایی و افزایش رضایت حوزه کاهش آلودگی

 .ندشتعمومی نیز هماهنگی بالایی دا

 بینبرای بررسی همبستگی پیرسون آزمون نتایج 

و کاهش آلودگی هوا در محیط کار EMS  سازیپیاده

با توجه  نشان داد که مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور

رابطه معکوس و  ،-623/0برابر با  (r) همبستگیضریب به 

 تعدادو  EMS بین سطح اجرای( p=001/0) داریمعن

است. وجود داشته های کارکنان از آلودگی هوا گزارش

 تعداد، EMS با افزایش سطح اجرایمفهوم که  بدین

چنین، همهای مبنی بر آلودگی هوا کاهش یافت. گزارش

     EMS 623/0 – 12/4 ×هوا ) آلودگی ونمدل رگرسی

 8/38قادر است حدود  EMS نشان داد کههوا(  آلودگی=

 از واریانس متغیر آلودگی هوا را تبیین کند درصد

(388/0= R² .) 

بین واحدهای آزمون واریانس نشان داد که  نتایجاز طرفی، 

  از حیث مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور کاری
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آماری وجود داشته است دار یآلودگی هوا تفاوت معن

(01/0>p.) گر آن آزمون کوواریانس بیان نتایجچنین، هم

حتی پس از کنترل متغیرهای بود که 

دار بر کاهش یهمچنان تأثیر معن  EMSشناختی،جمعیت

  (.β=-581/0و  p<01/0) تاسداشته آلودگی هوا 

 
 های کمیهای کیفی با یافتهتطبیق یافتهنتایج  -10جدول 

 هاتطبیق یافته های کیفی مرتبطیافته یافته کمی مرتبط موضوع کیفی

بهبود شرایط محیط 

  کاری با اجرای
EMS 

 نیب 683/0 یهمبستگ بیضر

EMS  هایو کاهش آلودگ 

 اند که بوها وکارکنان گزارش کرده

 .کمتر شده است هایآلودگ
 .دارد  EMS مؤثر ریکامل دارند، نشان از تأث قیتطب

 سلامت و رفاه بهبود
 کارکنان

38/0  =R²رابطه معنادار ، 

EMS  و سلامت 

سردرد ابتلا به اند که کارکنان گزارش کرده

 .است افتهیکاهش  یتنفس یهایماریو ب

ان کنندگاز شرکت یبرخ یوجود دارد، ول یهماهنگ

 .دارند ریتأث نیاز ا یهنوز درک محدود

 یاجرا یهاچالش

EMS  در محیط کار 
 21/3 از ینمره آگاه نیانگیم

=  EMS 

کارکنان به کمبود آموزش و منابع اشاره 

 .اندهداشت

 صیآموزش و تخص تیبه تقو ازیوجود دارد؛ ن قیتطب

 .منابع برجسته شده است

 بهبود شنهاداتیپ
 EMS عملکرد

— 
ان بر ضرورت آموزش و مشارکت کارکن

 .اندهداشت دیتأک هایریگمیخود در تصم

 یعمل یعنوان راهکارهابه توانندیم شنهاداتیپ نیا

 .رندیمورد استفاده قرار گ EMS بهبود یبرا
 

حجم و کاهش  EMS سازیپیادهنتایج نشان داد که بین 

فاضلاب  مقادیر پارامترهای کیفیو  تولیدی پساب

خواهی ، اکسیژن1شیمیایی-خواهی زیست)اکسیژن

 عناصر بالقوه سمی( و pH، 3، کل جامدات معلق2شیمیایی

دار یوشیمی اتیلن غرب کشور رابطه معنپتردر مجتمع 

برابر ضریب همبستگی که  صورتاشته است. بدینوجود د

رابطه معکوس و متوسط تا قوی  یدهندهنشان -574/0با 

های کارکنان از گزارش تعدادو  EMS بین سطح اجرای

فاضلاب  افزایش مقادیر پارامترهای کیفیو  پساب تولید

ها گزارش تعداد، EMS با افزایش سطح اجرای ،. یعنیبود

کاهش  فاضلابهای شیمیایی مبنی بر وجود آلودگی

آلودگی  و پسابتولید  مدل رگرسیونچنین، همیافت. 

ودگی آل و پساب =  EMS 574/0 – 91/3 ×فاضلاب )

 9/32 قادر است حدود EMS نشان داد کهفاضلاب( 

را آلودگی فاضلاب و  پسابتولید از واریانس متغیر  درصد

  (.  R² = 329/0) تبیین کند

بین آزمون واریانس نشان داد که  نتایجعلاوه بر این، 

از  مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور واحدهای کاری

دار یتفاوت معنلاب آلودگی فاض و پسابنرخ تولید  حیث

  (.p<01/0آماری وجود داشته است )

و کاهش  EMS سازیپیادهبا استناد به نتایج، بین 

های بیماری در خصوص ابتلا بههای پزشکی گزارش

                                                 
1 Biochemical Oxygen Demand (BOD) 
2 Chemical Oxygen Demand (COD) 
3 Total Suspended Solids (TSS) 

وشیمی پترتنفسی، پوستی و سردردهای شغلی در مجتمع 

اشته است. بدین دار وجود دیاتیلن غرب کشور رابطه معن

 یدهندهنشان -604/0برابر با تگی ضریب همبسکه صورت

 وزو بر EMS رابطه معکوس و قوی بین سطح اجرای

 با افزایش سطح اجرای ،. یعنیبود های شغلیبیماری

EMS ،های شغلی بیماری بروز ها مبنی برگزارش تعداد

های بیماری بروز مدل رگرسیونچنین، همکاهش یافت. 

شغلی(  ایهبیماری =  EMS 604/0 – 01/4 ×)شغلی 

از  درصد 5/36 قادر است حدودEMS  نشان داد که

 های شغلی را تبیین کندبیماریبروز واریانس متغیر 

(365/0=R²  .)  

بین آزمون واریانس نشان داد که  نتایجعلاوه بر این، 

از  مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور واحدهای کاری

ار دیهای شغلی تفاوت معنبیماری نرخ ابتلا به حیث

 نتایجچنین، هم (.p<01/0آماری وجود داشته است )

حتی پس از کنترل گر آن بود که آزمون کوواریانس بیان

چنان تأثیر هم  EMSشناختی،متغیرهای جمعیت

داشته های شغلی بیماری موارد ابتلا بهدار بر کاهش یمعن

  (.β=-562/0و  p<01/0) است

و افزایش  EMS سازیپیادهبا استناد به نتایج، بین 

وشیمی اتیلن غرب پتروری کارکنان مجتمع رضایت و بهره

که اشته است. بدین صورتدار وجود دیکشور رابطه معن

و  "رضایت"و  EMS بین 701/0برابر با ضریب همبستگی 

 ثبتدهنده رابطه منشان "وریبهره"و  EMS بین 647/0
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وری و افزایش رضایت و بهره EMS و قوی بین اجرای

 تعداد، EMS با افزایش سطح اجرای ،. یعنیبودرکنان کا

افزایش وری کارکنان رضایت و بهره ها مبنی برگزارش

 ×)رضایت شغلی  رگرسیون هایمدلچنین، همیافت. 

EMS 701/0 – 159/0=  وری بهره( و  رضایت شغلی

( وری کارکنانبهره  = /EMS 647/0 – 212 ×) کارکنان

 8/41و  1/49ترتیب بهاست  قادر EMS  نشان داد که

وری بهرهو رضایت شغلی  هایاز واریانس متغیر درصد

  (.  R²=418/0و  R²=491/0) کارکنان را تبیین کند

بین آزمون واریانس نشان داد که  نتایجعلاوه بر این، 

از  مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور واحدهای کاری

دار یت معنوری کارکنان تفاوافزایش رضایت و بهره حیث

 نتایجچنین، هم (.p<01/0آماری وجود داشته است )

حتی پس از کنترل آزمون کوواریانس نشان داد که 

همچنان تأثیر   EMSشناختی،متغیرهای جمعیت

داشته وری کارکنان دار بر افزایش رضایت و بهرهیمعن

  .است

و کاهش  EMS سازیپیادهنتایج نشان داد که بین 

ناشی از کاهش غیبت  ی کارکناندرمانهای هزینه

بهبود وضعیت سلامت و کاهش نیاز مراجعه به کارکنان، 

وشیمی اتیلن غرب کشور رابطه پترمراکز درمانی مجتمع 

ضریب که اشته است. بدین صورتدار وجود دیمعن

های و هزینه EMS بین -532/0منفی برابر با همبستگی 

 بین اجرای متوسطو  عکوسدهنده رابطه می نشاندرمان

EMS با  ،. یعنیبودی کارکنان درمانهای و کاهش هزینه

ها مبنی کاهش گزارش تعداد، EMS افزایش سطح اجرای

چنین، همیافت. افزایش ی کارکنان درمانهای هزینه

 EMS ×) یدرمانهای کاهش هزینه رگرسیون هایمدل

  نشان داد که( بهداشتی یهاهزینه = 95/3 – 532/0

EMS های از واریانس متغیر هزینه درصد 3/28 ستقادر ا

  (.  R² = 283/0) ی را تبیین کنددرمان

آزمون واریانس نشان داد که  نتایجاین در حالی است که 

 مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشور بین واحدهای کاری

دار یی کارکنان تفاوت معندرمانهای کاهش هزینه از حیث

 نتایجچنین، هم .(p<01/0آماری وجود داشته است )

حتی پس از کنترل آزمون کوواریانس نشان داد که 

همچنان تأثیر   EMSشناختی،متغیرهای جمعیت

 استداشته ی کارکنان درمانهای دار بر کاهش هزینهیمعن

(01/0>p  491/0و-=β.)  

و بهبود  EMS سازیپیادهبا استناد به نتایج، بین 

وشیمی اتیلن پترنفعان مجتمع گیری در میان ذیتصمیم

شفافیت اطلاعات، مشارکت و از حیث غرب کشور 

 ها رابطه ها و تعامل بین بخشگیریهماهنگی در تصمیم

ضریب که اشته است. بدین صورتدار وجود دیمعن

و بهبود  EMS بین 641/0برابر با ی همبستگ

و  ثبتدهنده رابطه منفعان نشانگیری در میان ذیتصمیم

گیری در میان و بهبود تصمیم EMS قوی بین اجرای

 تعداد، EMS با افزایش سطح اجرای ،. یعنیبودنفعان ذی

نفعان گیری در میان ذیبهبود تصمیم ها مبنی برگزارش

 رضایت شغلی رگرسیون هایلمدچنین، همیافت. افزایش 

(× EMS 641/0 – 312/0=  تصمیم بهبود )نشان گیری

از واریانس متغیر  درصد 0/41 قادر است EMS  داد که

 نفعان را تبیین کندگیری در میان ذیبهبود تصمیم

(410/0=R²  .)  

بین واحدهای آزمون واریانس نشان داد که  نتایجاز طرفی، 

بهبود  از حیث یلن غرب کشورمجتمع پتروشیمی ات کاری

آماری دار ینفعان تفاوت معنگیری در میان ذیتصمیم

آزمون  نتایجعلاوه، به (.p<01/0وجود داشته است )

حتی پس از کنترل متغیرهای کوواریانس نشان داد که 

دار بر بهبود یچنان تأثیر معنهم  EMSشناختی،جمعیت

  .استداشته  نفعانگیری در میان ذیتصمیم

 بحث

عنوان زیست بهی مدیریت محیطو استانداردها هانظام

با تأکید بر بهبود مستمر و مشارکت  راهبردیابزارهایی 

زیستی درون سازمان و کارکنان، به افزایش آگاهی محیط

زیست ها بر محیطکاهش پیوسته تأثیرات منفی فعالیت

مدیریت  نظامسازی یک پیاده. کنندکمک می

وفق نیازمند تعهد مدیریت عالی، مشارکت زیست ممحیط

های سطوح سازمان، شناسایی دقیق جنبه همه

های عملی، انجام زیستی، تعیین اهداف و برنامهمحیط

های داخلی است. این ای و ارزیابیهای دورهبازنگری

ها منجر فرآیند نه تنها به کاهش ضایعات و آلودگی

منابع، کاهش ف مصرجویی در باعث صرفه ،بلکه ؛شودمی

های نظامد. بنابراین، شووری نیز میها و افزایش بهرههزینه

های زیست، با فراهم کردن چارچوبمدیریت محیط

بهبود  ،کاهش آلودگی، از طریق منسجم و قابل اجرا

 هماهنگی با و  زیستیپذیری محیطمسئولیتو عملکرد 
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نقش کلیدی در  ،زیستیالزامات قانونی و مقررات محیط

موفقیت  و درخور، سمت توسعه پایدارصنایع به سوق دادن

افزایش مشارکت کارکنان و آگاهی  ،مدتطولانی

نفعان ذیو  افزایش رضایت مشتریانها، آن زیستیمحیط

و بازار  ر جامعهداخلی و خارجی و بهبود تصویر سازمان د

  .(18) کنندایفا می

ترین استانداردهای ترین و گستردهشدهیکی از شناخته

زیستی مدیریت محیط نظامجهانی در این حوزه، استاندارد 

 اجرا، ریزی،برنامه"بر اساس چرخه  که است 14001ایزو 

چارچوبی جامع برای و طراحی شده  "1اقدام بررسی و

در اتخاذ اقدامات کنترلی  و اتارزیابی خطرو شناسایی 

مدیریت  نظامسازی و بهبود یک طراحی، پیادهراستای 

به بهبود کیفیت محیط کار و با هدف زیستی موثر محیط

بدین کند. ارتقای سلامت شاغلین فراهم میتبع آن 

ضمن تأکید بر الزامات  14001ایزو استاندارد که  صورت

ابعاد انسانی و  فتنردر نظر گ و قانونی و توسعه پایدار

ها به سازمان ،سلامت شاغلین در فرآیند مدیریتی خود

 وزیستی خود را تعیین کند تا اهداف محیطکمک می

های خود را شناسایی زیستی فعالیتهای محیطجنبه

 ای لازم را انجام دهندهای دورهبازنگری چنینهم کنند و

(19.) 

ترین و یکی از بزرگعنوان بهصنایع پتروشیمی 

دلیل استفاده به ،های صنعتی جهانترین بخشحساس

بر و تولید گسترده از مواد شیمیایی، فرآیندهای انرژی

برای  آمیزهطراخمهای متعدد، ازجمله منابع اصلی آلودگی

کارکنان و جامعه ویژه و به هازیست و سلامت انسانمحیط

 کاهش تأثیرات منفی اینکه  روندشمار میبه محلی

های مدیریت نظامصنایع بر محیط نیازمند اجرای 

این که طوری(. به20) زیستی قوی و مؤثر استمحیط

ها مند و استاندارد، به سازمانها با ارائه چارچوبی نظامنظام

ضمن هماهنگی با الزامات قانونی، کاهش  تا دهنداجازه می

دنبال  اهداف توسعه پایدار را ،وریها و افزایش بهرههزینه

، 18) زیستی خود را بهبود بخشندو عملکرد محیط ردهک

جامع و میدانی در ارزیابی  تاکنون جا کهآناز  لذا، .(19

زیستی بر های مدیریت محیطنظاممورد تأثیر مستقیم 

مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کارکنان  محیط و سلامت

 ارزیابی تاثیرپژوهش با هدف این  انجام نشده بود، کشور

                                                 
1 Plan, Do, Check & Act (PDCA) 

های زیستی بر کاهش آلودگیهای مدیریت محیطنظام

در سال  صنعتی و بهبود سلامت کارکنان این صنعت

 انجام یافت. 1404

کارکنان با نرخ مواجهه سن یکی از عوامل مهم در تعیین 

 است ایشان های سلامتیمحیط کار و واکنش مخاطرات

سال با حدود  40تا  31رده سنی  نشان داد نتایج. (21)

این  در کنندگانشرکتترین تعداد درصد بیش 34

جا (. لذا، از آن6خود اختصاص داد )جدول را بهپژوهش 

 و جوان کارکنان گروه در مجتمع که غالب کارکنان

 بالایی در مشارکت عموماً داشته که قرار میانسال

 اب در مقایسه دارند، تولید خطوط و عملیاتی هایفعالیت

. بررسی ندقرار دار تریبیش خطرات معرض درسایرین 

یکی از متغیرهای دموگرافیک است که در  نیز جنسیت

. نحوه تماس با مواد شیمیایی و شرایط کاری نقش دارد

پژوهش  در کنندگانشرکتدرصد  88نشان داد  نتایج

های خدمات، تولید و اند که غالباً در بخشمذکر بوده

 (.6کار هستند )جدول تعمیرات مشغول به

مدت با طولانیبقه کار یکی از متغیرهای مؤثر در تماس سا

 های شغلی استخطرات محیط کاری و ابتلا به بیماری

درصد  50که در حدود  نشان داد نتایج. (21)

 10تر از ، سابقه کاری بیشپژوهش در کنندگانشرکت

 تعداد وجود دهندهنشان (. این6اند )جدول سال داشته

 خطرات معرض در که است ابقهبا س کارکنان از زیادی

 دارند. قرار کار محیطمدت طولانی

دهنده نوع فعالیت و تماس با خطرات واحد کاری نشان

ترین فراوانی بیش نشان داد نتایج. (21) مختلف است

است  بوده "واحد تولید"مربوط به درصد  6/35شاغلین با 

این  در مقایسه با سایر واحدهای کاری، که( 6)جدول 

ها و ترین تماس با مواد شیمیایی، آلودگیه بیشگرو

 ند. دارشرایط کاری سخت را 

فنی و  ،دهنده دانش عمومینشان نیز سطح تحصیلات

 ای کارکنان نسبت به خطرات محیط کاری استحرفه

از  درصد 50 که حدود نشان داد نتایج. (21)

کارشناسی به پژوهش دارای تحصیلات  در کنندگانشرکت

 هاچهارم نمونهتقریب یکطور بهبا این حال، اند. هبود بالا

ند که ممکن است درک بوددیپلم مدرک تحصیلی دارای 

زیستی و مدیریت محدودتری از استانداردهای محیط

 .خطرات داشته باشند
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به  کننده در پژوهشافراد مشارکت پاسخنتایج بررسی 

رابر با ب میانگینبا ترین توافق د که بیشانشان دها پرسش

نقش مهمی در کاهش  "EMS سوال هبمربوط  03/4

که  دهدمی نشان این بود. "های صنعتی داردآلودگی

 با EMS سازیپیاده طور کلی اعتقاد دارند کهکارکنان به

بر  تأثیر مثبت ،زیستها و حفظ محیطمدیریت آلودگی

چنین، سطح آگاهی عمومی . همشته استمحیط کار دا

متوسط ، 21/3برابر با  میانگینبا یز ن EMS نسبت به

تقویت آموزش و  موضوع ضرورتگزارش شد که این 

توان لذا، می .دکنمی مایانافزایش آگاهی کارکنان را ن

عنوان یک به EMS تمایل به ادامه که اذعان داشت

، در میان 12/4با میانگین  مند و استانداردرویکرد نظام

پذیرش  غرب کشورمجتمع پتروشیمی اتیلن کارکنان 

ای از فواید آن در محیط کار نسبی داشته و درک اولیه

 شته است.وجود دا

کننده در پژوهش افراد مشارکتد که اها نشان دیافته

طور بهکه   HSEلید وواحدهای توویژه کارکنان به

های نظام ، اجرایمستقیم تحت تأثیر محیط کار قرار دارند

های صنعتی زیستی بر کاهش آلودگیمدیریت محیط

متوسط  را محیط کاری و بهبود وضعیت سلامت شاغلین

در  EMS. بدین معنا که اجرای ندادهکرتا خوب ارزیابی 

 هبودخوبی موجب ببه وضعیت قبل از اجرا مقایسه با

بهبود کیفیت  شیمیایی،ترکیبات کاهش بوی ، کیفیت آب

هوا و کنترل ذرات معلق شده و تأثیرات مثبتی بر سلامت 

عمومی کارکنان داشته است. با  تنفسی و رضایتدستگاه 

در برخی ابعاد مانند کاهش  EMSسازی این حال، پیاده

های بهداشتی، سطح صدا و تأثیر مستقیم بر کاهش هزینه

رو، ایناز . در پی نداشتتوجه  ج به اندازه کافی قابلنتای

توانسته است  EMS که اگرچه توان نتیجه گرفتمی

اما هنوز نیاز به  ؛تغییرات مثبتی در محیط کار ایجاد کند

های ها در برخی حوزهتر برنامهاجرای دقیق بهبود و تقویت

 ها با نظارت مستمر،نظاماجرای این  تا خاص وجود دارد

 همهاصلاح فرآیندها و تقویت اقدامات پیشگیرانه بتواند 

. هرچند که در ابعاد محیط کاری را تحت پوشش قرار دهد

کمبود منابع،  چونهمهایی چالش این خصوص نقش

نیز نباید نادیده مقاومت فرهنگی و نبود آموزش کافی 

و در مقایسه با دستاورد سایرین، آشاکوف ند. گرفته شو

در  EMS که اجرای ندداد گزارش( 2021همکاران )

در انتشارات  %35های پتروشیمی منجر به کاهش مجتمع

 برداری شده های بهرهدر هزینه %25ای و گازهای گلخانه

سازی نظام مدیریت (. از طرفی، نتایج پیاده15ت )اس

دهنده کاهش زیست در مجتمع صنعتی میلاد نشانمحیط

ویژه ذرات معلق، خارات بهدرصدی در مقادیر گازها و ب 20

منوکسیدکربن و دی اکسیدکربن و به تبع آن رضایت 

(. 12درصد کارکنان از شرایط محیطی بود ) 89تقریبی 

( نیز گزارش کردند که بهبود 2005علاوه بر این، لی )

ترین شرایط محیطی و کاهش ضایعات از مهم

اند صنایع کشور مالزی بوده در EMS اجرایدستاوردهای 

(22.) 

نشان داد نیز های آماری پردازشنتایج در این خصوص، 

های صنعتی و نقش مهمی در کاهش آلودگی EMS که

بهبود سلامت کارکنان مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب 

درصد از  46تا  EMS 28 کهطوریبه. شته استدا

ها و بهبود سلامت کاهش آلودگی مربوط بهتغییرات 

مثبت و  β ضریبعلاوه، به .بیین کرده استترا کارکنان 

،  EMSد که هر واحد افزایش دراد نشان نیز داریمعن

واحد بهبود در سلامت کارکنان را  617/0طور متوسط به

 تحلیل کواریانساز طرفی، نتایج  همراه داشته است.به

بر شناختی منظور کنترل تأثیرات متغیرهای جمعیتبه

 با عوامل آلاینده های شغلی مختلفتماس کارکنان گروه

و سطح  واحد کاری، سابقه کارنشان داد که متغیرهای 

، 05/0تر از داری کوچکهمگی با سطح معنی تحصیلات

اند. این موضوع داشتهتاثیر ها کاهش آلودگیبر 

تر و یشدهنده این است که کارکنان با سابقه بنشان

تحصیلات بالاتر، واکنش بهتری نسبت به تغییرات محیط 

 .اندری داشتهکا

های شیمیایی نیز و آلاینده پسابتولید کاهش در رابطه با 

دار موجب یطور معنبه EMS ها نشان دادند کهیافته

در عناصر بالقوه سمی و   COD،BODمقادیر کاهش 

مشخص  کهطوریبهی مجتمع شده است. فاضلاب تولید

از  درصد 33حدود تواند می EMS سازیپیاده شد

بدین  د.کن بیینها را تموجود در این شاخصتغییرات 

اند توانسته  EMS های نظارتی و کنترلیکه برنامهمفهوم 

ها ها و کاهش تخلیه آلایندهطور مؤثر در مدیریت پساببه

 β ضریب. مقادیر به محیط عملکرد مطلوبی داشته باشند

 د که هر واحد افزایش اد نشان نیز داریو معن نفیم
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تولید واحد کاهش در  574/0 یانگینطور م، به EMSدر

 .همراه داشته استها را بهها و آلایندهپساب

 های شغلیبیماریابتلا به بر کاهش  EMS بررسی تأثیر

نظام مدیریت نشان داد که با اجرای  کارکنان

های شده از بیماریعداد موارد گزارش، تزیستیمحیط

و  ، چشمی، پوستینظیر سرفه و تنگی نفس تنفسی

مواد ترکیبات آلاینده ازجمله سردردهای ناشی از تماس با 

توجهی کاهش طور قابلشیمیایی سمی و ذرات معلق به

ها به مرکز درمانی و روزهای تعداد مراجعه) یافته است

مورد به  142های شغلی از بیماریابتلا به دلیل غیبت به

  مشخص شد کهطوریبه. (مورد کاهش یافته است 79

EMS های کنترلی دقیق، استفاده از با اجرای برنامه

چنین ارتقای فرهنگ های تصفیه هوا و آب و همفناوری

ایمنی و بهداشت شغلی، موجب کاهش بروز حوادث 

کاهش  ،های ناشی از محیط کاربیماریکاهش  ،شغلی

کاهش روزهای غیبت  و ها به پزشکداد مراجعهتع

 سازیپیاده و بیماری شده استابتلا به دلیل کارکنان به

های از تغییرات بیماری درصد 5/36 تواندمی این نظام

 نیز داریو معن نفیم β ضریبمقادیر  د.کن بیینشغلی را ت

 یانگینطور م، به EMSد که هر واحد افزایش دراد نشان

را  های شغلیبیماریابتلا به حد کاهش در وا 604/0

توان اذعان طور کلی می. پس بههمراه داشته استبه

زیستی با افزایش های مدیریت محیطداشت که نظام

 آگاهی و مشارکت کارکنان در مدیریت خطرات محیط کار

موقع خطرات و اتخاذ اقدامات شناسایی به تبع آنو به 

د موارد بیماری، باعث کاهش ضمن کاهش تعدا، پیشگیرانه

های جانبی های پزشکی، بیمههای مرتبط با پیگیریهزینه

های غیرضروری خطوط تولیدی نیز چنین تعطیلیو هم

نه تنها نقش حفاظتی در   EMSشده است. بنابراین،

توجّهی کند، بلکه تأثیرات اقتصادی قابلمحیط کار ایفا می

 .دنبال داشته استبهنیز 

کارکنان، نتایج  های بهداشتیکاهش هزینه در خصوص

 های بهداشتی ازهزینه میانگین کاهش دهندهنشان

از طرفی و  ریال 000/600/49 بهریال  000/200/84

این بود که  روز 67به  112کاهش روزهای غیبت از 

خطر بر کاهش  EMS دهنده تأثیر مستقیمموضوع نشان

، و در نتیجه یزیستتماس با عوامل فیزیکی، شیمیایی و 

 نیاز به خدمات درمانی و های شغلیکاهش شیوع بیماری

. واحدهای تولید و تعمیرات استویژه برای کارکنان به

 3/28 تواندمی EMS سازیپیاده مشخص شد کهطوریبه

و ای معاینات دوره، از کاهش نیاز به خدمات پزشکی درصد

آن تبع  و بهبیماری ناشی از ابتلا به های مرخصی

 ضریبچنین، مقادیر هم د.کن بیینرا ت یدرمانهای هزینه

β د که هر واحد افزایش دراد نشان نیز داریو معن نفیم 

EMSهای واحد کاهش هزینه 532/0 یانگینطور م، به

هرچند که باید توجه  .همراه داشته استرا به بهداشتی

شناختی نقش مهمی در کاهش عوامل جمعیتداشت 

سابقه کار، واحد  شته و متغیرهایهداشتی داهای بهزینه

کننده در عنوان متغیرهای تعدیلنیز به و تحصیلات کاری

ها حاکی از آن گزارش .ندقابل بررسی هستاین رابطه 

زیستی را های مدیریت محیطنظامهایی که سازمانند هست

درصدی  40تا  30، کاهش اندکردهخوبی پیاده به

. اندکردهغیبت کارکنان را تجربه های بهداشتی و هزینه

در مدیریت  EMS این موضوع ضمن تأیید اهمیت

ها نظامکند که این بهداشت شاغلین، برجسته می

چندبعدی، هم در حفاظت  راهبردعنوان یک توانند بهمی

زیست و هم در کاهش فشارهای مالی ناشی از از محیط

 (.9، 8) های شغلی مؤثر باشندبیماری

وری در افزایش رضایت و بهره EMS قشن خصوصدر 

ها و شده از پرسشنامهآوریهای جمعکارکنان، داده

نشان داد که  EMS قبل و بعد از اجرایشرایط مقایسه 

از  یانگینطور مرضایت عمومی کارکنان از محیط کار به

به  02/3وری نیز از افزایش یافته و بهره 71/3به  91/2

 و رگرسیون یب همبستگیاضراست.  ارتقا یافته 63/3

برای رضایت کارکنان  491/0 و 701/0رابر با بترتیب به

نقش بسیار مهمی در افزایش انگیزه و  EMS نشان داد که

و  به مدیریت ارشد سازمان افزایش اعتماد، رفاه شاغلین

 لذا،های ناشی از شرایط کار داشته است. کاهش تنش

 واحدهای تولید ور ویژه دبه شرایط کاریو  بهبود محیط

HSE، خطرات تبع آن و به  هاکاهش تماس با آلاینده

چنین شغلی، افزایش احساس امنیت و سلامت و هم

توسعه فرهنگ ایمنی از عوامل کلیدی در افزایش 

افزایش احساس تعلق و  افزایش ،افزایش انگیزه، وریبهره

شناخته شدند. نتایج سایر تعهد کارکنان به سازمان 

 هایی که استانداردهایسازمانها نیز نشان داد پژوهش

EMS  درصدی در  25افزایش  باند، اردهکخوبی اجرا را به

و  علیچنین، . هم(8) ندامواجه بودهرضایت کارکنان 

که شفافیت در نیز گزارش کردند ( 2022همکاران )
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زیستی و مشارکت کارکنان در مدیریت محیط

یط کار، اعتماد و انگیزه های مرتبط با محگیریتصمیم

را تحت تأثیر قرار  کارکنانوری ا را افزایش داده و بهرههآن

 (.14داده است )

بر  EMS تأثیر اجرایاز دیگر سو، در خصوص 

افزایش گر نتایج بیان نفعانگیری و مشارکت ذیتصمیم

بود.  هاهماهنگی بین بخشو  افزایش مشارکت، شفافیت

د اد نشان نیز داریو معن ثبتم β ضریبمقادیر  کهطوریبه

 594/0 یانگینطور م، به EMSکه هر واحد افزایش در

را  هاگیریتصمیمدر  نفعانذیافزایش در مشارکت واحد 

و اونسیو  مطالعهدر این خصوص،  .داشته است دنبالبه

( نشان داد که شفافیت در مدیریت 2020همکاران )

د سهامداران و بهبود زیستی، منجر به افزایش اعتمامحیط

 .(23) عملکرد مالی شده است

توجه کارکنان به نشان از تمایل قابل ها، یافتهدر مجموع

. شتزیستی داهای مدیریت محیطنظامادامه اجرای 

کنندگان حمایت درصد شرکت 80از  تربیشکه طوریبه

ها اعلام کردند. این تمایل نظاماین اجرای خود را از ادامه 

ها و نظام، نشان از اعتماد عمومی کارکنان به این بالا

برای بهبود شرایط کار و سلامت فردی  EMS قابلیت

ای مهم در عنوان نقطهتواند بهعلاوه، این یافته میبهدارد. 

تر های مدیریتی برای توسعه و تعمیم بیشگیریتصمیم

مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب در  چندبعدیی هانظاماین 

، بهبود و درخور توسعه پایدارنیل به در راستای  کشور

 وری سازمانیمحیط کار، سلامت شاغلین و بهرهشرایط 

. در این خصوص، پان و همکاران دنمورد توجه قرار گیر

، تمرین، 1( نیز تعهد مدیریتی، کنترل مستندسازی1998)

ترین عوامل آموزش، ارتباطات و روابط اجتماعی را از مهم

سازی آن و پیاده EMSفقیت پذیرش سیستم موثر بر مو

(. از طرفی، 24توسط کارکنان سازمان معرفی کردند )

نیز  EMSاشتیاق و تعهد مدیریت در اجرای سیستم 

ترین عوامل در بهبود مستمر عملکرد عنوان یکی از مهمبه

(. 25زیستی سازمان مورد تاکید قرار گرفته است )محیط

( عدم 2023همکاران ) این در حالی است که فکری و

ها از نیازهای کارکنان درک کامل مدیریت برخی سازمان

عنوان عامل شکست در را به EMSسازی سیستم در پیاده

 (.26ها معرفی کردند )اجرای این نظام

                                                 
1 Documentation Control 

 بر کاهش  EMS اجرای ترین عوامل در تأثیرکی از مهمی

ایزو المللی مانند استانداردهای بیناعمال ها، آلودگی

عنوان یک چارچوب این استاندارد به که است 14001

کند تا با ها کمک میجامع و قابل اجرا، به سازمان

 ،زیستی، تعیین اهدافهای محیطشناسایی جنبه

های و اعمال فعالیت بود مستمرریزی برای بهبرنامه

های صنعتی تأثیرات منفی فعالیت کنندهکنترلی و اصلاح

در مجتمع پتروشیمی اتیلن رو، از اینرا کاهش دهند. 

توسط مدیریت ارشد  اجرای این استاندارد نیز غرب کشور

های نوین مانند خرید و استفاده از فناوریازجمله 

حذف لترهای پیشرفته های تصفیه هوای داخلی، فینظام

سازی بهینه برخط،های نظارتی نظامذرات معلق، 

های نظاممواد و بهبود  کنترل نشت، فرآیندهای تولید

توجهی در نحوه منجر به بهبود قابل 2حفاظت فردی

امکان ردیابی و ، مدیریت ضایعات، کنترل انتشارات گازی

از بع سازی مصرف مناها و بهینهتر آلایندهکنترل دقیق

 های مرتبط باتوجهی در گزارشکاهش قابلسو و یک

از سوی  های تنفسی و پوستیبیماریبه  کارکنان ابتلای

های های آموزشی و دورهچنین، برنامههم. شده استدیگر 

سازی درباره نحوه استفاده از این تجهیزات، از فرهنگ

و  اخطبروز توسعه یافتند که منجر به کاهش  EMS طریق

بدین صورت که ایش آگاهی و مشارکت کارکنان شد. افز

 هایبرنامه اجرایبسیاری از کارکنان اظهار داشتند بعد از 

EMS ، موقع اقدامات تشخیص بهتر خطرات و اتخاذ بهبا

طرات اخمدر برابر  از خود اظتفح گیچگوناز  ،پیشگیرانه

با نتایج مطالعات  هااین یافتهاند. آگاه شدهمحیط کاری 

که نشان داد گزارشی ی نیز همخوانی دارد، ازجمله قبل

درصدی  40کاهش  ،14001ایزو  کنندههای اجرایشرکت

درصدی در رضایت  25ها و افزایش در انتشار آلاینده

( 2022و همکاران ) (. علی8) اندکارکنان را تجربه کرده

ادغام فناوری و آموزش  گزارش کردند کهنیز 

ها ای بر کاهش آلودگییر عمدهتواند تأثزیستی میمحیط

(. گزارش سازمان جهانی بهداشت 14) داشته باشد

ترکیبات کاهش تماس با  ( هم نشان داد که2021)

درصدی غیبت کارکنان  30منجر به کاهش  آلاینده

. (9ه است )شدهای شغلی بیماریافت ابتلا به دلیل به

 نه تنها به حفاظت از  EMS سازیپیاده بنابراین،

                                                 
2 Personal Protective Equipment (PPE) 
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های شغلی خطرزیست کمک کرده، بلکه در کاهش محیط

نوری و  .و بهبود شرایط کاری نیز نقش مهمی داشته است

تعهد مدیریت  گزارش کردند که( هم 2011همکاران )

 ل موفقیتترین عوامارشد و پشتیبانی قانونی ازجمله مهم

EMS (2014چن و همکاران ) (.13) ستدر صنایع بوده ا 

زیستی را ند واحدهایی که مدیریت محیطگزارش کرد نیز

گیری در بروز کاهش چشم باند، اردهخوبی اجرا کبه

مواجه های شغلی و افزایش رضایتمندی کارکنان بیماری

  EMS. این موضوع ضمن تأیید نقش عملی(20) دانبوده

دهد که مدیریت صحیح مت شاغلین، نشان میدر سلا

طور مستقیم بر کاهش غیبت، تواند بهمحیط کاری می

 .وری تأثیر بگذاردافزایش تعهد شغلی و بهبود بهره

های های صنعتی پیچیده مانند مجتمعدر محیط

تواند موقع میهای صحیح و بهگیریپتروشیمی، تصمیم

زیستی و محیطهای خطرای در مدیریت تفاوت عمده

 خطربا ایجاد فرآیندهای ارزیابی  EMS .شغلی ایجاد کند

زیستی و تلفیق آن با مدیریت ایمنی و سلامت محیط

 خطرهای مبتنی بر گیریبه تصمیمتواند ، میشاغلین

توانند با شناسایی ، مدیران میصورتد. به این نکمک ک

ات ها، اقدامخطرات بالقوه و ارزیابی احتمال و شدت آن

ریزی و اجرا کنند. لازم را در حداقل زمان ممکن برنامه

این توانایی ضمن کاهش حوادث غیرمنتظره، منجر به 

های ناشی از خطاهای مدیریتی و کاهش هزینه

ها نشان (. یافته3، 2) شودهای غیرضروری نیز میتعطیلی

در مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب  EMS با اجرایداد که 

مند ایجاد یک چارچوب شفاف و نظام آن تبعو به کشور 

، امکان یای محیطههمخاطربرای ارزیابی و مدیریت 

های افزایش تعامل بین واحدو های گروهی گیریتصمیم

HSE فرآیندهای و ده ش، تولید و خدمات فنی فراهم

تغییر  جادبا ای EMS لذا، نظامگیری بهبود یافت. تصمیم

های کنترل هتر برنامهدر فرآیندهای مدیریتی، اجرای ب

گزارش کارکنان ، چنینهم. آلودگی را تسهیل کرده است

تری درباره ، اطلاعات بیشEMS با اجرای کردند که

توانند در خطرات محیط کار در اختیار دارند و می

نقش مشورتی زیست های مرتبط با محیطگیریتصمیم

 مبین این است که ند. این موضوعبرای مدیریت ایفا کن

زیستی های محیطگیریشفافیت و مشارکت در تصمیم

به بهبود فرهنگ ایمنی و افزایش تعهد کارکنان تواند می

تنها به کاهش تنش و اضطراب نه موضوعاین  .شودمنجر 

تواند منجر مدت میطولانیکند، بلکه در شغلی کمک می

شناختی منفی و افزایش رفاه شغلی به کاهش عوامل روان

 .شود

عنوان به EMSیگر سو، مشخص شد که استقرار نظام از د

فرآیندهای  یکپارچه ارزیابی برای یک چارچوب مدیریتی

بهبود فرآیندهای داخلی و کاهش به  تولیدی و خدماتی،

بازیافت  کاهش مصرف منابع،از طریق  مجتمع در ضایعات

پسماندهای صنعتی و بهبود مدیریت تولید مواد، کاهش 

های یافته ست. در این راستا، نتایج باده امنجر شانرژی 

 که نشان داد( 15)( 2021مطالعه آشاکوف و همکاران )

EMS زیستی را کاهشمحیط سوء تنها تأثیراتنه 

دهد، بلکه به افزایش کارایی اقتصادی و کاهش می

 خوانی دارد. همه است، های عملیاتی نیز منجر شدهزینه

 ی تحت تأثیرگیری سازمانهبود تصمیمدر خصوص ب

های توان اذعان داشت که نظام، میEMSسازی پیاده

ها و بهبود در کاهش آلودگی فقطنه زیستیمدیریت محیط

گیری شرایط محیط کاری مؤثر هستند، بلکه نقش چشم

گیری سازمانی ایفا نیز در بهبود فرآیندهای تصمیم

در مجتمع  EMS استقرارنتایج نشان داد که کنند. می

شیمی اتیلن غرب کشور منجر به تغییراتی در نحوه پترو

ها و مشارکت مدیریت اطلاعات، تعامل بین بخش

زیستی شده است. های محیطگیرینفعان در تصمیمذی

مند برای با ایجاد چارچوبی نظام نظاماین که طوریبه

زیستی، های محیطآوری، تحلیل و انتشار دادهجمع

ا افزایش داده و امکان هگیریشفافیت را در تصمیم

های قابل اعتماد های مبتنی بر شواهد و دادهگیریتصمیم

، الزام به EMS یکی از عناصر کلیدی. را فراهم کرده است

ای از دهی دورهگیری و گزارشنظارت مستمر، اندازه

زیستی است. این موضوع باعث شده است تا عملکرد محیط

چنین هم، تولید و  HSEمدیران واحدهای مختلف، ازجمله

روزی از وضعیت محیط خدمات فنی، اطلاعات دقیق و به

و بتوانند  های موجود داشته باشندکار و آلودگی

تر در خصوص کنترل خطرات، تر و سریعهای بهینهتصمیم

. اتخاذ کنندهای آموزشی را مدیریت ضایعات و برنامه

ند با توامی راهبردیعنوان یک ابزار مدیریتی به  EMS،لذا

گیری، فرآیند های واقعی و قابل اندازهاستناد به داده

سمت گیری را از حالت واکنشی خارج کرده و بهتصمیم

. از دهدکننده سوق بینیرویکردهای پیشگیرانه و پیش

با تقویت فرهنگ شفافیت و مشارکت در EMS ، دیگر سو
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زیستی، به افزایش تعهد و های محیطگیریتصمیم

تشکیل از طریق  های مختلف سازمانبین بخش همکاری

، HSE تر بین واحدهای چندفنی و هماهنگی بیشتیم

این  که تولید، خدمات فنی و مدیریت کمک کرده است

ها از گیریهای داخلی باعث شده است تا تصمیمهمکاری

نفعان انجام شوند ذی همهدیدگاه چندجانبه و با مشارکت 

مات موثرتر و کاهش مقاومت در و در نتیجه، اجرای تصمی

را شاهد باشیم. در این خصوص، بهبود در برابر تغییر 

مراحل اجرای کار و منافع شرکت، ارتقای روحیه و انگیزه 

عنوان چنین افزایش تعامل بین کارکنان بهکارکنان و هم

زیست در سازی سیستم مدیریت محیطدستاوردهای پیاده

 (. 27رش شد )صنایع کوچک و متوسط اراک گزا

در خصوص فواید  مزایای برجسته شده همه رغمعلی

مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب در  EMSاستقرار نظام 

هایی در های تحقیق نشان دادند که چالشکشور، یافته

تر وجود و دستیابی به اثرات بیش EMS اجرای کامل

کمبود "توان به ها میترین آنشته است که ازجمله مهمدا

مقاومت فرهنگی در "، "مالی و تجهیزات مناسبمنابع 

 "عدم تعهد کامل مدیریت ارشد"، "برابر تغییرات مدیریتی

های تخصصی نیاز به افزایش دانش فنی و آموزش"و 

نجاتی و همکاران  اشاره کرد. در این خصوص، "تربیش

ها، عدم هماهنگی بین بخش که ند( گزارش کرد2017)

برابر تغییر، ازجمله موانع اصلی کمبود منابع و مقاومت در 

بنابراین، برای  بوده ودر صنایع ایران   EMS در اجرای

بایست می، EMSسازی فواید پیاده گیری حداکثری ازبهره

 (.28اقدام شود )به حل این موانع  نسبت

 گیرینتیجه
های مدیریت نسبت به ارزیابی تاثیر نظامدر این پژوهش، 

های صنعتی و بهبود دگیزیستی بر کاهش آلومحیط

در  مجتمع پتروشیمی اتیلن غرب کشورسلامت کارکنان 

توسعه فرآیندهای اقدام و مشخص شد که  1404سال 

از بینی و مبتنی بر داده پیش گیری شفاف، قابلتصمیم

و اجرای استانداردهای  EMS سازیدستاوردهای پیاده

چنین، هم. ندستهدر مجتمع پتروشیمی  14001ایزو 

های استفاده از شاخصبا گیری تغییر در الگوی تصمیم

 هایی مانند کیفیت هوای در زمینه 1کلیدی عملکرد

                                                 
1 Key Performance Indicator (KPI) 

کارخانه، مصرف منابع، مدیریت پسماند و سلامت شاغلین، 

 و فراهم  ی تصمیماترسانروزدقت و به ضمن افزایش

زیستی در های محیطمخاطرهامکان ارزیابی آوردن 

افزایش  ،منجر به کاهش اشتباهات عملیاتی ؛مدتطولانی

مدیریت تر بق بیشاتطو های مدیریتی سازمان قابلیت

 در نهایت، اجرای. شدالمللی نیز با استانداردهای بینمنابع 

EMS  ری منسجم برای نظارت، ارزیابی و با ایجاد ساختا

پذیری سازمان در بهبود عملکرد منجر به افزایش انعطاف

 سازیپیادهبرابر تغییرات محیطی و اجتماعی شد. بنابراین، 

EMS ها و بهبود سلامت کارکنان تنها به کاهش آلودگینه

افزایش  بهعنوان یک عامل محرک کمک کرد، بلکه به

پذیری فرآیندهای مدیریتی و فکیفیت، شفافیت و انعطا

توان میدر مجموع، نیز منجر شد. گیری سازمانی تصمیم

در مجتمع پتروشیمی  EMS استقراراذعان داشت که 

اتیلن غرب کشور ضمن ایجاد تحول در نحوه مدیریت 

بهبود شفافیت  بهگیر طور چشمزیستی، بهمحیط

و آموزش  درخصوص ویژهو بههای سازمانی گیریتصمیم

و  های قابل اطمینانگیری از دادهمشارکت کارکنان، بهره

توسعه  راستای نیل بهتر بین بخشی در هماهنگی بیش

در انجام این درخور منجر شده است. پژوهشگران پایدار و 

ازجمله عدم سهولت  چندین محدودیت تحقیق با

ها، مقاومت فرهنگی و عدم تعهد کامل دسترسی به داده

با سابقه، کمبود ویژه مدیران و کارکنان هب هابرخی بخش

که ممکن است بر دقت و  مواجه بودند مالی زمان و منابع

شناسایی این لذا، د. نباش بوده ها تأثیرگذارگستره یافته

تواند به درک بهتر شرایط اجرایی تحقیق ها میمحدودیت

مطالعات آتی کمک اجرای  در بهتر ریزیچنین برنامهو هم

 EMSسازی نهایت، برای ارتقای اثربخشی پیادهدر  کند.

زیستی درون توسعه فرهنگ محیطها، نسبت به در سازمان

اختصاص از طریق  تر مدیریت ارشدتعهد بیش، سازمانی

از  منابع مالی و انسانی، نظارت مستمر و اقدامات اصلاحی

و ی رزیابای برای امستقل و دوره پایشاستقرار نظام طریق 

افزایش ، محیط زوم کنترل عوامل آلایندهدر صورت ل

 ی حوزههاگیریمشارکت کارکنان در تصمیم

و به تبع آن  های شغلیریسکمدیریت بهتر ، زیستمحیط

های نوین استفاده از فناوری، های بهداشتیکاهش هزینه

و کارشناسان  HSE همکاری با متخصصانو  زیستیمحیط

 شود.توصیه می زیستمحیط

29 
ان

بح
 س

د،
ها

فر
ی 

ید
رش

ل
هی

 س
ی

کان
رد

ا
/  

ام
نظ

ار 
قر

ست
ر ا

 اث
ی

یاب
رز

ا
 

ش
اه

 ک
 بر

ت
یس

ط ز
حی

ت م
ری

دی
م

 
ی

دگ
آلو

... 



 

 

 

نامه مقاله مستخرج از پایان اینتشکر و قدردانی: 

 اسلامی آزاد مصوب واحد همدان دانشگاه کارشناسی ارشد

وسیله نویسندگان از معاونت پژوهش و است که بدین

فناوری دانشگاه و همچنین مدیریت پتروشیمی اتیلن 

کشور برای همکاری در اجرای پژوهش تشکر غرب 

 کنند.می

گونه که هیچ نماینداعلام مینویسندگان  :تعارض منافع

 .ندارندی تضاد منافع

این پژوهش فاقد حامی مالی بوده و با  حمایت مالی:

 هزینه شخصی نویسندگان انجام یافته است.

نویسندگان همه نکات اخلاقی شامل ملاحظات اخلاقی: 

ها و ت ادبی، انتشار دوگانه، تحریف دادهعدم سرق

چنین، اند. همسازی را در این مقاله رعایت کردهداده

هرگونه تضاد منافع حقیقی یا مادی که ممکن است بر 

کنند. این نتایج یا تفسیر مقاله تاثیر بگذارد را رد می

 171829800690764213033163102958پژوهش با کد 

 شگاه آزاد اسلامی رسیده است.به تصویب واحد همدان دان

همه نویسندگان از سهم برابر در  :سهم نویسندگان

  تنظیم و تدوین مقاله برخوردار هستند.
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