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ABSTRACT

As a place where employees spend long hours and possibly interact with 
many people, the workplace is one of the most susceptible environments 
for transmitting the coronavirus. Thus, to minimize the risk of contracting 
the virus, it is very important to adhere to health protocols in these 
environments. Due to the lack of environmental health forces and the large 
size of departments, it is not possible to implement inspection and training 
programs for the employees of all departments regarding the observance 
of coronavirus prevention protocols. Therefore, the authors in this article 
suggested the organizations’ health ambassadors as participants in the 
health of the organizations. A health ambassador is an employee of the 
organization who is the liaison between the health system and the employees 
of that organization. After receiving distance and face-to-face training on 
coronavirus prevention health protocols by environmental health experts, the 
organization's health ambassadors can carry out the prevention and control 
activities in their organization. The present study identified the importance 
of empowering the health ambassadors of organizations as the selected 
people in the organizations to prevent the coronavirus disease to interrupt 
the transmission of the coronavirus disease chain among employees.

Keywords: Health Ambassador; Organization; Health Protocols; COVID-19
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مشاركت سفيران سلامت سازمان ها د ر اجراى پروتكل هاى بهد اشتى د ر همه گيرى كوويد -19
   
   

چكيد       ه

افراد   با  احتمالاً  و  مى كنند   سپرى  آن  د ر  را  زياد ى  ساعت هاى  كاركنان  كه  مكانى  به عنوان  كار  محل 
متعد د ى برخورد  د ارند ، يكى از محيط هاى مستعد  براى انتقال ويروس كرونا محسوب مى شود ، لذا براى 
به حد اقل رساند ن خطر ابتلاء به اين ويروس، رعايت پروتكل هاى بهد اشتى د ر اين محيط ها از اهميت 
فراوانى برخورد ار است. با توجه به كمبود  نيروي بهد اشت محيط، گسترد گى اد ارات، بازرسى و آموزش 
امكان پذير  ويروس  كرونا  از  پيشگيرى  پروتكل هاى  رعايت  مورد   د ر  اد ارات  تمام  كاركنان  حساس سازى 
د ر  مشاركت كنند كان  به عنوان  را  اد ارات  سلامت  سفيران  مقاله  اين  د ر  نويسند گان  بنابراين  نمى باشد . 
سيستم  بين  رابط  كه  است  سازمان  كاركنان  از  فرد ى  سلامت،  سفير  نمود ند .  پيشنهاد   سازمان  سلامت 
و  حضورى  آموزش هاى  د ريافت  از  بعد   سازمان  سلامت  سفير  مى باشد .  سازمان  آن  كاركنان  و  بهد اشتى 
غيرحضورى پروتكل هاى بهد اشتى پيشگيرى از كرونا ويروس توسط كارشناسان بهد اشت محيط، مى توانند  
را  مهم  اين  حاضر  مطالعة  د هند .  انجام  خود   سازمان  د ر  كرونا  بيمارى  كنترل  و  پيشگيرى  فعاليت هاى 
مشخص ساخت كه توانمند سازى سفيران سلامت سازمان ها به عنوان منتخبان سازمان براى پيشگيرى از 

بيمارى كرونا ويروس، موجب  قطع انتقال زنجيره بيمارى كرونا ويروس د ر كاركنان خواهد  شد . 

كليد  واژه ها: سفير سلامت، سازمان، پروتكل هاى بهد اشتى، كوويد -19

 استناد       : زارعى پور م، جد گال  م س. مشاركت سفيران سلامت سازمان ها د ر اجراى پروتكل هاى بهد اشتى 
د ر همه گيرى كوويد -19. فصلنامه پژوهش د      ر بهد      اشت محيط. پاييز 1399؛6 (3): 210-207.
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بيان د يد گاه
آلود ه  نيز  را  ايران  جهان،  كشورهاى  ساير  همچون  كرونا  ويروس 
كشور  كل  د ر  و همه جانبه  سراسرى  به طور  با آن  و مبارزه  نمود ه 
اين  اگرچه  است.  گرد يد ه  اتخاذ  اقد اماتى  و  بود ه  انجام  حال  د ر 
مى باشد ؛  اساسى  ويروس  شيوع  كاهش  براى  شد ه  اتخاذ  اقد امات 
كه  باشد   د اشته  جمعيت  براى  بالايى  هزينه هاى  است  ممكن  اما 
بايد  به آن ها توجه نمود  (1). د ر حال حاضر پاند مى كرونا يكى از 
مسائل مهم و اصلى بهد اشت و د رمان د ر تمام د نيا مى باشد  (2). 
تعد اد  موارد  كوويد -19 د ر جهان د ر مقايسه با سارس (SARS) و 
مرس(MERS) به طور قابل توجهى افزايش يافته است و احتمالاً 
كاهش موارد  بيمارى طول بكشد ؛ به همين د ليل اقد امات كنترل 
بايد  براى مد ت زمان طولانى ترى وجود  د اشته باشد  و نظام سلامت 
ايران و جامعه ايران به شد ت تحت تأثير اين پاند مى قرار گرفته 
سلامت  نظام  بيمارى؛  اين  شيوع  شد ت  به  توجه  با   .(3) است 
برنامه هايى براى مواجهه با اين بيمارى د ارد ، اما با توجه به ابعاد  
گسترد ه بيمارى، فشار كارى زياد ى بر نظام مراقبت سلامت خواهد  
آمد  كه شايد  نتوان ابعاد  آن را د ر جنبه هاى مختلف جبران كرد . 
جنبه هايى كه د ر برگيرند ه مشكلات اقتصاد ى، اضطراب اجتماعى 
و عد م پاسخ گويى نظام سلامت به بيماران و ... مى باشد . بنابراين 
مشاركت و همكارى جامعه نظام سلامت د ر كنترل و پيشگيرى 
اين بيمارى كارآمد  خواهد  بود . مشاركت اجتماعى به معناى شركت 
آگاهانه، اراد ى، خود انگيخته و هد فمند  گروه ها و افراد  د ر فرآيند ها 
و امور اجتماعى جامعه، به منظور تسهيم و نقش د اشتن د ر كارها، 
تسهيل و تسريع امور جامعه و بهره برد ارى از نتايج آنها و كمك به 

اهد اف توسعه اجتماعى مى باشد  (4).
حاصل مشاركت د ر اين حوزه، توسعه اجتماع محلى است كه 
نوعى نگرش به توسعه از پايين است. د ر اين د يد گاه توسعه اجتماع 
محلى د ر صورتى عامل موفقيت و ارتقاءبخشى است كه از طريق 
بسيج  نيازمند   امر  اين  بنابراين  باشد ،  د ست يابى  قابل  سازمان ها 
قابليت هاى د رونزاى اجتماع است (5). يكى از مصد اد يق مشاركت 
اجتماعى اد ارات، خود مراقبتي سازماني است. خود مراقبتي سازماني 

يك  سلامت  ارتقاي  براي  فعال  و  مشاركتي  انتخابي،  فرآيند ي 
سازمان است كه توسط ائتلافي از اعضاي سازمان، طراحي، اجرا، 
پايش و ارزشيابي مي شود . هد ف اين رويكرد ، ايجاد  محيط كار سالم 
از طريق اجراي برنامه ها و خط مشي هاي ارتقاي سلامت د ر محل 
كار، خلق محيط فيزيكي و فرهنگ حمايتي و تشويق شيوه زند گي 

سالم با همكاري كاركنان و كارفرمايان است (6، 7).
محل كار به عنوان مكانى كه كاركنان ساعت هاى زياد ى را د ر 
با افراد  متعد د ى برخورد  د ارند ، يكى  آن سپرى مى كنند  و احتمالاً 
از محيط هاى مستعد  براى انتقال ويروس كرونا محسوب مى شود ، 
رعايت  ويروس،  اين  به  ابتلاء  خطر  رساند ن  حد اقل  به  براى  لذا 
پروتكل هاى بهد اشتى د ر اين محيط ها از اهميت فراوانى برخورد ار 

است.
با توجه به كمبود  نيروي بهد اشت محيط، گسترد گى اد ارات، 
بازرسى و آموزش حساس سازى كاركنان تمام اد ارات د ر مورد  رعايت 
نمى باشد ،  امكان پذير  ويروس  كرونا  از  پيشگيرى  پروتكل هاى 
به عنوان  را  اد ارات  سلامت  سفيران  مقاله،  اين  محققين  بنابراين 

مشاركت كنند گان د ر سلامت سازمان پيشنهاد  نمود ند . 
كاركنان  از  فرد ى  سلامت،  سفير  سازمانى  خود مراقبتى  د ر 
سازمان است كه رابط بين سيستم بهد اشتى و كاركنان آن سازمان 
مى باشد . سفير سلامت سازمان پس از د ريافت آموزش هاى حضورى 
ويروس  كرونا  از  پيشگيرى  بهد اشتى  پروتكل هاى  غيرحضورى  و 
توسط كارشناسان بهد اشت محيط، مى توانند  فعاليت هاى ذيل را 
جهت پيشگيرى و كنترل بيمارى كرونا د ر سازمان خود  انجام د هند : 
به  ويروس  كرونا  مورد   د ر  خود مراقبتى  اطلاع رسانى  آموزش 
كاركنان، شناسايى كاركنانى كه تنگى نفس، سرفه، عطسه و تب 
د ارند  و توصيه به د ر خانه ماند ن و اينكه به محل كار نيايند ، نصب 
كرد ن پوستر يا پمفلت اطلاع رسانى مرتبط با خود مراقبتى بيمارى 
و ماند ن د ر خانه د ر صورت وجود  علائم د ر محل كار، آموزش و 
د اد ن توصيه هاى مرتبط با نحوه صحيح عطسه و سرفه و استفاد ه 
از د ستمال كاغذى يا آرنج به كاركنان، توصيه و ترغيب كاركنان 



139
ز 9

پايي
وم، 

ة س
مار

م، ش
شش

ورة 
/ د      

يط 
 مح

شت
هد      ا

د     ر ب
ش 

ژوه
مه پ

صلنا
ف

 210

به استفاد ه از صابون و مايع د ستشويى، قرار د اد ن مواد  ضد عفونى 
كنند ه د ر محل هاى نزد يك به آسانسورها يا ورود  و خروج، توصيه به 
استفاد ه كاركنان از ماسك د ر صورت لزوم، توصيه به مد ير سازمان 
مانند   د ارند   زياد ى  تماس  كه  سطوحى  روتين  ضد عفونى  براى 
د ستگيره د رها، كيبورد  و موس، ميزها و ايستگاه هاى كارى و غيره، 
توسط  ويروس  كرونا  مورد   د ر  لازم  خود مراقبتى  توصيه هاى  د اد ن 
سفير سلامت به كاركنان د ر صورت رفتن به مأموريت، ماند ن تا 
14 روز د ر خانه و خود مراقبتى هاى لازم د ر خانه با هماهنگى سفير 
به  كاركنان  از  يك  هر  ابتلاى  شد ن  قطعى  صورت  د ر  سلامت، 
ويروس كرونا، نوشتن مكتوب، مشخص و البته انعطاف پذير برنامه 
عملياتى توسط سفير سلامت و مد ير و كاركنان جهت برخورد  با 
ويروس كرونا تا بد ين وسيله نقاط ضعف آن برطرف شود . اين برنامه 

بايد  با كاركنان به اشتراك گذاشته شود .
نتيجه گيرى

از آنجا كه د ر مشاركت اجتماعى هد ف مشترك شكل مى گيرد ، 
و  آگاهى  پرتوى  د ر  هد ف  آن  به  رسيد ن  براى  مشترك  انگيزه 
اطلاع رسانى د رست و به موقع مى تواند  محرك عزمى فراگير براى 
بنابراين  بيانجامد .  مؤثر  جمعى  كنش  به  و  باشد   بحران ها  مهار 
توانمند سازى سفيران سلامت سازمان ها به عنوان منتخبان سلامت 
مى  شود   موجب  ويروس،  كرونا  بيمارى  از  پيشگيرى  د ر  اد ارات 

د ر  ويژه  به طور  و  سلامت  نظام  برنامه  هاى  د ر  سازمان ها  مشاركت 
صرف  افزايش،  اين  كه  يابد   افزايش  ويروس  كرونا  كنترل  برنامة 
حضور سفير سلامت د ر اد ره نيست، بلكه مشاركتى را پد يد  مى آورد  
كه د ر آن شاهد  فعاليت هاى پويا و اثرگذار د ر كنترل و پيشگيرى 
از كرونا ويروس باشيم. اين مطالعه اين نكته را مشخص ساخت 
مى تواند   سازمان  اعضاى  همكارى  جذب  براى  سرمايه  گذارى  كه 
يك شتاب د هند ه و تسهيل گر د ر بهبود  مشاركت اجتماعى و د ر 
نتيجه كيفيت زند گى و سلامت كاركنان سازمان ها باشد . مطالعة 
حاضر اين مهم را مشخص ساخت كه توانمند سازى سفيران سلامت 
بيمارى  از  پيشگيرى  براى  سازمان  منتخبان  به عنوان  سازمان ها 
كرونا ويروس، موجب قطع انتقال زنجيره بيمارى كرونا ويروس د ر 

كاركنان خواهد  شد .
ملاحظات اخلاقى

انتشار  اد بى،  سرقت  عد م  شامل  اخلاقى  نكات  تمام  نويسند گان 
د وگانه، تحريف د اد ه ها و د اد ه سازى را د ر اين مقاله رعايت كرد ه اند . 
همچنين هرگونه تضاد  منافع حقيقى يا ماد ى كه ممكن است بر 

نتايج يا تفسير مقاله تأثير بگذارد  را رد  مى كنند .
تشكر و قد رد انى

كرونا  با  مبارزه  د ر  سلامت  عرضه  تلاشكران  تمام  از  بد ينوسيله 
ويروس تشكر و قد رد انى مى شود  .
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