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ABSTRACT

Background and Aim: One of the most important role players in the 
relationship between reducing organizational costs and maintaining the 
quality of provided services is the use of appropriate models for managing 
staff performance. These models can increase employees’ productivity. 
Therefore, this study aimed to evaluate the volume of environmental health 
activities in health centers.
Materials and Methods: A descriptive and applied study was done both 
quantitatively and qualitatively. The designed pilot model was implemented 
in the Mazandaran University of Medical Sciences. Every 10 minutes was 
considered a unit of work.
Results: We identified 51 fields of activity related to environmental health, 
encompassing a total of 1,019 units. Out of the identified activities, the 
most frequent ones were inspection and system recording, followed by daily 
chlorometry, with 100 and 84 frequencies, respectively.
Conclusion: Staff in any organization needs an inequality reducing decisive 
mechanism and a model of valuing based on work volume to improve 
productivity, increase efficiency and motivation, and reduce inappropriate 
psychological stimuli at the workplace. This will be achieved using models 
such as the model presented in this study.
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بررسى حجم فعاليت هاى حوزه بهد اشت محيط د ر مراكز بهد اشتى د رمانى:
 كاربرد  يك مد ل مطالعه كار 

چكيد      ه

زمينه و هد ف: يكى از مهم ترين حلقه هاى ارتباط د هند ه بين كاهش هزينه هاى سازمانى و حفظ كيفيت 
خد مات ارائه شد ه د ر آنها، استفاد ه از مد ل هاى مناسب براى مد يريت عملكرد  كاركنان است؛ استفاد ه از اين 
مد ل ها مى تواند  باعث افزايش بهره ورى كاركنان شود ، لذا مطالعه حاضر با هد ف بررسى حجم فعاليت هاى 

حوزه بهد اشت محيط د ر مراكز بهد اشتى د رمانى انجام شد .
مواد  و روش ها: اين مطالعه توصيفي و كاربرد ى د ر د و بعد  كمى و كيفى انجام شد . پايلوت مد ل طراحي 
شد ه د ر شبكه بهد اشت و د رمان شهرستان سواد كوه وابسته به د انشگاه علوم پزشكى مازند ران انجام شد . 

هر 10 د قيقه به عنوان يك واحد  كارى د ر نظر گرفته شد .
يافته ها: 51 قالب كارى د ر حيطه فعاليت هاى حوزه بهد اشت محيط شناسايى شد . مجموع واحد  هاى كارى 
انجام  موارد   شد ه،  شناسايى  فعاليت هاى  بين  از  شد .  محاسبه  واحد   با 1019  برابر  محيط  بهد اشت  حوزه 
بازرسى و ثبت اطلاعات آن د ر سامانه و به د نبال آن كلرسنجى روزانه به ترتيب با 100 و 84 مرتبه تكرار 

د ر ماه، بيشترين تكرار را به خود  اختصاص د اد ند .
نتيجه گيرى: يافته هاى پژوهش حاضر نشان د اد  كه تعد اد  كاركنان واحد  بهد اشت محيط كمتر از تعد اد  
كارمند  مورد  نياز است و ميزان حجم كارى زياد ى د ر آن واحد  وجود  د ارد  كه بايد  از طريق بالابرد ن ساعات 

اضافه كار كاركنان يا جذب نيروى پاره وقت كمبود  نيروى انسانى را جبران نمود . 

كليد  واژه ها: بهد اشت محيط، جزء حرفه اى، سيستم مطالعه كار، قيمت گذارى، واحد هاى بهد اشتى
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مقد مه
استفاد ه مناسب از منابع سازمانى از جمله نيروي انسانى، بود جه، 
انرژي، مواد  اوليه، اطلاعات و زمان، از مهم ترين عوامل پيشرفت 
اقتصاد ي و اجتماعى د ر سازمان ها مى باشد . زمان به عنوان يكي از 
مهم ترين منابع اقتصاد ي شناخته شد ه است و همچنين ميزان زمان 
انجام كار، ارتباط مستقيمى با بهره ورى سازمان د ارد . براى بررسى 
اين موضوع به شناخت روش ها و فرآيند هاى انجام كار د ر سازمان ها 
نياز است تا بتوان تصميم هاى د رستى جهت رشد  بهره ورى سازمان 
سازمان هاي  د ر  توليد   منبع  مهم ترين  انسانى،  نيروى  نمود .  اتخاذ 
خد ماتى، بهد اشتى و د رمانى است كه زمان خود  را د ر اختيار سازمان 
قرار مى د هد  و بيشترين سهم هزينه از منابع پولى سازمان را به خود  
اختصاص د اد ه است. لذا برنامه ريزي براى كاركنان و قرار د اد ن آنها 
د ر موقعيت متناسب با تخصص آنها و استفاد ه بهينه از كاركنان 
براى به د ست آورد ن حد اكثر بهره ورى و كارايى، از اهميت بسيار 

زياد ى برخورد ار است (1). 
سازمان ها براى جلوگيرى از هد ررفت منابع، بايد  تعد اد  نيروى 
انسانى متناسب با حجم كار خود  را استخد ام نمايند . علاوه بر اين 
براى تعيين تعد اد  نيروى انسانى مورد  نياز سازمان، بايد  حجم كار 
انسانى  نيروي  تعد اد   تخمين  شود .  محاسبه  سازمان  د ر  واحد   هر 
متناسب با حجم كار به شرايط خاصى بستگى د ارد  كه از آن جمله 
مى توان به ميزان جايگزينى نيروى كار، رشد  مورد  نظر سازمان، روند  
استخد ام نيروى انسانى د ر گذشته، ميزان غيبت كاركنان از كار، 
توسعه بخش هاى مختلف سازمان و بهره وري سازمان اشاره كرد . د ر 
اين ميان امروزه بهره وري نيروى انسانى، مهم ترين د غد غه مد يران 
راه هاي  مهم ترين  از  انسانى،  منابع  بهينه سازي  و  سازمان هاست؛ 

د ستيابى به بهره ورى و توسعه پايد ار به شمار مى آيد  (2). 
د ر اين راستا مد يريت مبتنى بر عملكرد  نيز يكى از راه هاي 
موارد   د ر  اين  بر  علاوه  است.  انسانى  منابع  بهينه سازي  و  ارزيابى 
سياستى  اسناد   د ر  انسانى  منابع  بهينه سازى  لزوم  بر  متعد د ى 
بالاد ستى كشور از جمله فصول يك و د و قانون برنامه سوم توسعه 
اقتصاد ي -اجتماعى و فرهنگى كشور (3) و ماد ه 88 قانون تنظيم 

اجراي مقررات مالى د ولت (4) اشاره شد ه است. استقرار نظامى براى 
بهينه سازى استفاد ه از منابع انسانى، نيازمند  تعيين زمان انجام هر 
فعاليت و فرآيند  انجام آن است (5). موارد ي كه د ر مد يريت مبتنى 
بر عملكرد  بر آن تأكيد  شد ه است، مطالعه كار و تعيين ميزان 
حجم كار د ر يك واحد  است. از روش هاى گوناگونى براى مطالعه 
كار استفاد ه مى شود ، اما معمولاً از روش هاى نمونه گيرى فعاليت، 
نمونه گيرى كار و مطالعه زمان، براى اند ازه گيرى حجم كار استفاد ه 

مى گرد د . 
نخست بايد  كار را به فعاليت ها يا اجزاى متشكله آن تفكيك 
نمود . سپس د ر فواصل از پيش تعيين شد ه، كارمند  مورد  مشاهد ه 
قرار گيرد  و اجزاى د قيق كارى كه انجام مى د هد ، ثبت گرد د . د ر 
كار  انجام  د ر  شد ه  صرف  زمان  محاسبه  كار،  نمونه گيرى  روش 
به راحتى با ثبت ميزان كار انجام شد ه د ر طول زمانى كه نمونه گيرى 
فعاليت ها صورت مى گيرد ، انجام مى شود . اگر استاند ارد  د قيق ترى 
زمان سنجى،  از  هد ف  گيرد .  صورت  زمان سنجى  بايد   باشد ،  لازم 
استاند ارد   زمان  فعاليت هاست.  انجام  براى  استاند ارد   زمان  تد وين 
زمانى است كه يك كارمند  با انگيزه متوسط براى انجام د اد ن كار 
به  كار  شكستن  زمان سنجى،  د ر  نخست  گام  مى نمايد .  صرف 
اجزايى است كه با مشاهد ه قابل تفكيك مى باشند . سپس استفاد ه از 

كرنومتر و طراحى يك فرم مناسب لازم است (10-6).
بهد اشتى  مراكز  د ر  كارسنجى  مطالعه  كمبود   به  توجه  با 
براى  شد ه  انجام  كار  ميزان  سنجش  به  مبرم  نياز  همچنين  و 
اند ازه گيرى بهره ورى كاركنان و همچنين نيازسنجى تعد اد  نيروى 
انسانى مورد  نياز اين حوزه از سلامت، مطالعه حاضر با هد ف بررسى 
حجم فعاليت هاى حوزه بهد اشت محيط د ر مراكز بهد اشتى د رمانى 
شهرستان سواد كوه وابسته به د انشگاه علوم پزشكى مازند ران انجام 
گرفت. د ر اين مطالعه از روش هاى مطالعه كارِ نمونه گيرى فعاليت 
براى  استفاد ه  مورد   روش  همچنين  و  شد   استفاد ه  زمان سنجى  و 

زمان سنجى انجام فعاليت ها، روش مشاهد ه مستقيم بود .
و  كارسنجى  روش  از  استفاد ه  با  شد   سعى  تحقيق  اين  د ر 
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براى  الگويى  محيط،  بهد اشت  واحد   د ر  فعاليت ها  زمان سنجى 
تعيين مقد ار زمان انجام كارهاى مشخص آن واحد ها و به د نبال آن 
تعيين حجم كار و تعد اد  نيروى لازم براى انجام كليه امور اين حوزه 

بهد اشتى به د ست آيد .

روش كار
اين پژوهش كاربرد ى و توصيفى- مقطعى با رويكرد  تركيبى (كيفى 
و كمى) به علت سهولت د ر د سترسى و كاهش زمان كارسنجى و 
علوم  د انشگاه  د ر  مراكز،  پرسنل  بيشتر  همكارى  و  زمان سنجى 
تمامى  روى  بر  مطالعه  اين  گرد يد .  انجام  مازند ران  پزشكى 
بهد اشتى  مراكز  تمام  د ر  شرايط  واجد   كاركنان  كليه  فعاليت هاى 
د رمانى شهرى- روستايى شبكه بهد اشت و د رمان شهرستان سواد كوه 
صورت گرفت. كاركنان واحد  بهد اشت خانواد ه كه كمتر از يك سال 
از استخد ام آنها مى گذشت، از مطالعه كنار گذاشته شد ند . هويت 
كاركنان مورد  مطالعه نزد  محقق كاملاً محفوظ و براى هر كارمند  
يك كد  تعريف شد ه بود . مراحل ذيل جهت محاسبه تعد اد  واحد  هاى 
كارى پرسنل بهد اشت محيط مراكز انجام شد . مراحل 1 و 2 از روش 

كار به صورت كيفى انجام شد  كه د ر ذيل شرح د اد ه شد ه است.
تهيه  و  بيمارى ها  حوزه  با  مرتبط  فعاليت هاى  شناسايى   -1

ليستى از اين موارد :
وظايف  شرح  بررسى  طريق  از  مرحله  اين  د ر  حوزه  فعاليت هاى 
و  قوانين  مربوطه،  پرسنل  وظايف  شرح  بيمارى ها،  حوزه  د ر  مركز 
بخشنامه هاى مرتبط و مصاحبه با كاركنان و مشاهد ه فعاليت هاى 
ايشان شناسايى گرد يد . د ر اين مرحله مصاحبه با كاركنان به صورت 
نيمه باز با 15 نفر از كاركنان د اراى حد اقل 8 سال خد مت مرتبط 
انجام شد  و مشاهد ه نيز از طريق ثبت فعاليت ها د ر د و نوبت و هر 
نوبت 3 روز كاري با حضور د ر محل كار كاركنان انجام شد . تمام 

مصاحبه ها و مشاهد ات توسط محقق انجام شد . 
2- بررسى، اصلاح و تأييد  فعاليت ها: 

گروهى  بحث  و  متخصصان  نشست  از  استفاد ه  با  مرحله  اين  د ر 
متمركز، فعاليت هاى استخراج شد ه از مرحله قبل بررسى، اصلاح و 

نهايى شد . اين نشست با حضور 5 نفر از كارشناسان ستاد ى واحد  
بهد اشت محيط كه حد اقل 8 سال سابقه فعاليت اجرايى د ر مراكز 
بهد اشتى د رمانى و 2 سال سابقه فعاليت د ر ستاد  معاونت بهد اشتى 
شهرستان د اشتند  و نيز با حضور 2 نفر از كارشناسان استانى كه بر 
كليه فعاليت هاى د ر حال انجام اشراف كامل د اشتند ، تشكيل شد . 

3- تعيين د رصد  بيكاري هاي مجاز (الونس):
كه  د لايلى  به  كه  مى باشد   زمان هايى  شامل  مجاز  بيكارى هاى   
به سختى يا مهارت مورد  نياز براى فعاليت مورد  نظر برمى گرد د ، 
بايد  به صورت د رصد ى از كل زمان نرمال تخصيص يابد . ضرايب 
بيكاري  هاي مجاز به  صورت عد د ي بين صفر و يك بيان مى شود  
كه عد د  صفر به معني كمترين نياز به مهارت و يا كمترين سختي 
كار بود ه و عد د  يك به معناي بيشترين نياز به مهارت و يا بيشترين 
طبقه بند ي  گروه  سه  به  مجاز  بيكاري  هاي  مي باشد .  كار  سختي 

مى شوند : 
- بيكاري هاي مجاز ناشي از نيازهاي شخصي: اين نوع الونس 
به منظور رفع احتياجاتي از قبيل احتياجات شخصي مانند  نماز د ر 
نظر گرفته شد . د ر مطالعه حاضر الونس احتياجات شخصى ٪10 

د ر نظر گرفته شد . 
- بيكاري هاي مجاز به د ليل خستگي: د ر كارهايي كه به تلاش 
رفع  به منظور  الونس  نوع  اين  د ارند ،  نياز  سنگين  فكري  يا  بد ني 
خستگي به ”زمان مورد  انتظار براي هر فعاليت“ افزود ه مي شود . 
بد ني،  توانايي  و  بد ني  تلاش  شد ت  عامل:  به 6  خستگي  الونس 
سروصد ا،  كار،  هنگام  د ر  استقرار  وضعيت  فكري،  تلاش  شد ت 
د ر  عوامل  اين  مي شود .  تقسيم  محيط  شرايط  و  چشم  خستگي 

جد ول 1 ارائه شد ه است. 
جد ول 1 نشان مي د هد  كه با افزايش سختي و مهارت مورد  نياز 
براي انجام هر فعاليت، ضريب مربوط به الونس آن نيز افزايش 
مى يابد ، اما نكته قابل توجه د ر جد ول فوق اين است كه ضرايب 
د ر نظر گرفته شد ه براي شد ت تلاش فكري د ر مقايسه با ضرايب 
د ر نظر گرفته شد ه براي شد ت تلاش بد ني و توانايي بد ني، بالاتر 

مي باشد .
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- بيكاري هاي مجاز ناشي از تأخير: تأخير ممكن است به صورت 
قابل  حواد ث  د يگر  عبارت  به  باشد .  منتظره  يا  و  غيرمنتظره 

پيش بيني و غيرمنتظره خارج از عناصر كار، مي توانند  باعث تأخير 
د ر كار شوند  كه به آنها بيكاري هاي مجاز ناشي از تأخير مى گويند . 

جد ول 1. عوامل مؤثر د ر تعيين الونس هاي خستگي

زيرعامل ها و د رصد ي كه بايد  به زمان مورد  انتظار نوع عاملرد يف
زيرعامل ها و د رصد ي كه بايد  به زمان مورد  انتظار نوع عاملرد يفاضافه گرد د 

اضافه گرد د .

شد ت تلاش بد ني و 1
توانايي بد ني

خيلي سبك: ٪2

سروصد ا4

براي سروصد اي طبيعي الونس د اد ه نمي شود 
اگر براي صحبت بلند  كرد ن صد ا لازم باشد : 1٪سبك و نيازمند  مهارت: ٪4

 اگر فقط فرياد  زد ن نياز را برآورد ه كند : 2٪از نظر سنگيني متوسط و نيازمند  مهارت: ٪8
اگر سر و صد ا مانع صحبت كرد ن باشد : 4٪سنگين: ٪16

اگر به طور پيوسته سروصد اي طبيعي نامنظم وجود  د اشته خيلي سنگين: ٪24
باشد : ٪1

2

شد ت تلاش فكري: 
نسبت زمان صرف 

شد ه براي تلاش فكري 
به مجموع زمان كار 

به عنوان مقياس شد ت 
د ر نظر گرفته مي شود 

شد ت 20 تا ٪30 : ٪2

خستگى 5
چشم

براي كارهايي كه با چشم بد ون محافظ انجام مي شود ، 
الونس د اد ه نمي شود .

اگر عينك و محافظ هايي از اين قبيل استفاد ه شود : 2٪شد ت 31-50 د رصد : ٪2
شد ت 51-75 د رصد : ٪4

اگر ميكروسكوپ و وسايلي از اين قبيل استفاد ه شود : ٪6
شد ت 76٪ و بيشتر: ٪8

وضعيت استقرار د ر 3
هنگام كار

نشسته: ٪1

6
 

شرايط
محيط

براي مكان هايي مانند  د فاتر، الونس د اد ه نمي شود .
براي مكان هايي كه د ر معرض د ود ، بوي روغن و مانند 

اين ها قرار د ارند : ٪3

اگر عناصري كه به شد ت ناراحت كنند ه اند ، وجود  د اشته ايستاد ه: ٪2
باشد : ٪6

مكان هاي د اراي شرايط بسيار گرم يا بسيار سرد : 6٪خم شد ه يا د راز كشيد ه به منظور كاري: ٪4
مكان هاي د اراي مواد  شيميايي مضر: 6٪د ر حال راه رفتن: ٪10

4- محاسبه زمان استاند ارد  فعاليت ها 
- زمان مشاهد ه ١

شد ه  انتخاب  كارمند   يك  توسط  كار،  يك  انجام  زمان  مد ت 
زمان  را  وي  كار  سرعت  گرفتن  نظر  د ر  بد ون  زمان سنجي،  براي 
مشاهد ه گويند  كه از طريق حضور د ر واحد  مورد  نظر و مشاهد ه و 
زمان سنجي فعاليت هاي از پيش تعيين شد ه با استفاد ه از كورنومتر 
(حد اقل 6 بار براي هر فعاليت) مشخص گرد يد  كه شامل سه د سته 

از انواع زمان هاى ذيل مى باشد :
الف- زمان خوش بينانه (OT)ا٢: اين زمان با د يد  خوش بينانه و با 
مورد   فعاليت  براي  لازم  منابع  و  عوامل  كليه  بود ن  موجود   فرض 
1.  Observe Time
2.  Optimistic Time

و  مشاهد ه  طريق  از  خوش بينانه  زمان  مي شود .  پيش بيني  نظر 
زمان سنجي فعاليت ها د ر بهترين شرايط، توسط فرد  زمان سنج و 

همچنين مصاحبه با كارمند  مربوطه به د ست مي آيد .
ب- زمان بسيار محتمل (MLT)ا٣:  احتمال انجام فعاليت مورد  نظر 
د ر اين زمان بيشتر از د يگر زمان هاست. زمان بسيار محتمل، همان 
تكرارهاي  د ر  كه  است  كارمند   فعاليت هاي  انجام  معمول  زمان 

متعد د  مشاهد ه و د ر زمان  سنجي فعاليت ها به  د ست مي آيد .
فرض  به  و  بد بينانه  د يد   با  زمان  اين  (PT)ا۴:  بد بينانه  زمان  ج- 
اينكه منابع د ر شرايط و امكانات نامساعد  باشد ، برآورد  مي شود . 
3.  Most Likely Time
4.  Pessimistic Time
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زمان بد بينانه از طريق مشاهد ه و زمان سنجي فعاليت ها د ر بد ترين 
كارمند   با  مصاحبه  همچنين  و  زمان سنج  فرد   توسط  شرايط، 
ياد   موارد   بر  علاوه  فوق،  زمان هاي  برآورد   براي  مي آيد .  به د ست 
شد ه، از مطالعات انجام شد ه، استاند ارد هاي زماني و افراد ي كه با 

فعاليت هاي مورد  نظر آشنايي د ارند  نيز استفاد ه شد .
  NT=(OT+PT+4MLT) / 6 زمان نرمال١ل -

مد ت زماني كه يك كارگر با مهارت متوسط، د ر شرايط نرمال 
و با رعايت شيوه هاي توصيه شد ه براي انجام كار، صرف خواهد  كرد .

- زمان استاند ارد ٢ = زمان نرمال × (1+ بيكارى هاى مجاز)
احتساب  با  همراه  كه  عمليات  انجام  براي  لازم  زمان  مد ت 

زمان هاي موسوم به اضافات مجاز مي باشد .
5- تعيين تعد اد  تكرار هر فعاليت د ر ماه: د ر صورتى كه فعاليتى 
چند  بار تكرار گرد د ، تعد اد  آن براى مرحله بعد ى كار ثبت گرد يد .

6- محاسبه واحد هاي كاري حوزه مورد  مطالعه: د ر اين مرحله 
به صورت قرارد اد ى و با توجه به مطالعات قبلى، هر 10 د قيقه زمان 
استاند ارد  به عنوان يك واحد  كارى د ر نظر گرفته مى شود . د ر گام 
بعد ى تعد اد  واحد هاى كارى هر فعاليت د ر تكرار آن د ر ماه ضرب 

شد  و كل واحد هاى كارى حوزه مربوطه به د ست آمد . 
7- تعيين حجم كارى هر كارمند : حد اقل حجم كارى هر كارمند  
كه د ر طى يك ماه توانايى انجام آن را د ارا مى باشد ، طبق جد ول 2 

محاسبه گرد يد  (جد ول 2).

جد ول 2. روش محاسبه حد اقل واحد  كاري مورد  انتظار د ر يك ماه

حد اقل روزهاي كاري د ر ماه = تعد اد  مرخصي- روزهاي كاري 
د ر ماه

26-2/5=23/5
حد اقل ساعت كارى د ر ماه = حد اقل روزهاى كارى د ر ماه * 

ساعات كار د ر روز
6/5*23/5 =153

حد اقل واحد  كارى د ر ماه = 6* حد اقل ساعات كارى د ر ماه
153*6 =918

1.  Normal Time
2.  Standard Time 

تقسيم  با  پايان  د ر  نياز:  مورد   انسانى  نيروى  تعد اد   تعيين   -8
كارمند ،  هر  كارى  حجم  حد اقل  بر  حوزه  كارى  واحد  هاى  تعد اد  
حوزه  فعاليت هاى  انجام  براى  نياز  مورد   انسانى  نيروى  تعد اد  

مشخص گرد يد .
  IR.MUMS.كد با  اخلاق  كميته  تأييد يه  د اراى  مقاله  اين 

 REC.1396.154مى باشد .

يافته ها
فعاليت هاى  كل  براى  استاند ارد   زمان  مجموع  يافته ها،  اساس  بر 
حوزه مورد  مطالعه برابر با 10199 د قيقه و با احتساب هر 10 د قيقه 
يك واحد  كار برابر با 1019 بود . از بين فعاليت هاى شناسايى شد ه 
موارد  انجام بازرسى و ثبت اطلاعات د ر سامانه بهد اشت محيط و 
به د نبال آن كلرسنجى روزانه به ترتيب با 100 و 84 مرتبه تكرار د ر 
ماه، بيشترين تكرار را به خود  اختصاص د اد ند . د ر خصوص بيشترين 
سامانه  د ر  اطلاعات  ثبت  و  بازرسى  فعاليت هاى  نيز  كارى  واحد  
كار  حجم  بيشترين  كارى،  واحد   و 178  با 227  محيط  بهد اشت 
حوزه مورد  مطالعه را به خود  اختصاص د اد ند . فعاليت هاى بررسى 
كانون هاى آلود ه براى حشرات و نمونه برد ارى از نمك هاى موجود  
د ر منطقه به ترتيب با 0/5 و 0/8 واحد  كارى، كمترين حجم كار 
را به خود  تخصيص د اد ه اند . مراحل رسيد ن به واحد  هاى كارى د ر 
استاند ارد ،  زمان  به  رسيد ن  جهت  گام  به  گام  به صورت  جد ول 3 
الونس و تكرار د ر ماه و واحد  كارى به تفكيك هر فعاليت نشان 

د اد ه شد ه است. 
به ازاى هر 10 د قيقه زمان طبق تحقيق انجام شد ه، كمترين 
زمان استاند ارد  شد ه مربوط به ارائه ليست موارد  لازم جهت صد ور 
و  آزمايشگاه  به  پيشه وران  معرفى  بهد اشت  كارت  تمد يد   يا 
نمونه برد ارى از نمك هاى موجود  د ر منطقه بود . از طرفى بيشترين 
زمان استاند ارد  مربوط به تهيه برنامه عملياتى و شركت د ر جلسات 
بازآموزى و كنفرانس ها با زمان هاى 239 و 109 د قيقه بود . زمان 
 برترين فعاليت نيز با توجه به تعد اد  تكرار آن، بازرسى از مراكز 
عمومى  اماكن  غيرحساس  و  حساس  غذايى  مواد   توزيع  و  تهيه 

غيرمشمول و مشمول بود .
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طبق تحقيق انجام شد ه و جد ول فوق، كمترين زمان تعد يل 
شد ه مربوط به ارائه ليست موارد  لازم جهت صد ور يا تمد يد  كارت 
بهد اشت و معرفى پيشه وران به آزمايشگاه و بيشترين زمان مربوط 
به تهيه برنامه عملياتى و پس از آن شركت د ر جلسات بازآموزى و 

كنفرانس ها بود .
به صورت  عملياتى  برنامه  تهيه  صورتى كه  د ر  د يگر  سوى  از 
متمركز توسط ستاد  انجام گرد د  و همچنين با تجزيه و تحليل صرف 
زمان د ر جلسات بازآموزى به صورت جد اگانه، نمونه برد ارى از مواد  
غذايى مشكوك و پس از آن انجام اقد امات كنترلى براى بيمارى ها 
(تعيين محل اسكان مناسب - نمونه برد ارى ها و...) بيشترين زمان 

استاند ارد  را به خود  اختصاص مى د اد ند .
كل واحد  هاى كارى محاسبه شد ه براى يك كارشناس بهد اشت 
كارمند   هر  موظفى  حد اقل  از  كه  مى باشد   واحد    1019 محيط 
كه برابر با 918 واحد  كارى است، بيشتر بود ه كه اين مازاد  تعد اد  
واحد هاى كارى مى بايست از راه هايى چون افزايش ميزان ساعات 
و  گرد يد ه  جبران  نيمه وقت  نيروى  يك  افزود ن  يا  و  اضافه كارى 
مد يريت شود  (با توجه به اين نكته كه تعد اد ى از فعاليت ها حتى 
براى يك بار نيز انجام نگرفته است و د ر صورت انجام واحد  هاى 

كارى بيشتر از مقد ار به د ست آمد ه مى گرد د ).

جد ول 3. (محاسبه تعد اد  واحد هاى كارى حوزه) 

OTPTMLTفعاليت هاى حوزه بهد اشت محيط
زمان 
نرمال

الونس 
1+

زمان 
استاند ارد 

تعد اد  تكرار 
فعاليت

كل زمان د ر ماه 
به د قيقه

كل واحد هاى 
كارى

بازرسى از مراكز تهيه و توزيع مواد  غذايى حساس و غيرحساس 
63017171/3122/711002270/7227/1اماكن عمومى غيرمشمول و مشمول

ثبت اطلاعات مراكز تهيه و توزيع حساس و ... و كلرسنجى ها و ... 
92116161/1417/861001876178/6د ر سامانه جامع بهد اشت محيط

345948481/3162/23162/26/2پلمپ واحد  هاى تهيه و توزيع مواد  غذايى متخلف
335851491/363/92163/96/4فك پلمپ واحد  هاى تهيه و توزيع مواد  غذايى اصلاح شد ه

71410101/2913/12841101/7110/2كلرسنجى روزانه
69771/148/17324/52/5اعلام نتايج كلرسنجى به شبكه بهد اشت و ارگان هاى مربوطه

213424251/1425/69128/72/9ارائه كلر ماد ر به خانوار هاى فاقد  لوله كشى آب سالم د ر مناطق روستايى
478353571/374/16444/644/5نمونه برد ارى از مواد  غذايى مشكوك
57551/26/4638/43/8ارسال نمونه مواد  غذايى به آزمايشگاه

57551/216/45851/65/2معد وم نمود ن مواد  غذايى فاسد  بر اساس د ستورالعمل هاى مربوطه
ارائه ليست موارد  لازم جهت صد ور يا تمد يد  كارت بهد اشت معرفى 

12111/141/334255/95/6پيشه وران به آزمايشگاه

25441/144/3729126/712/7صد ور كارت معاينه پزشكى جهت آنها طبق د ستورالعمل
416648501/2461/79161/86/2برگزارى كميته اتلاف يا كنترل جمعيت سگ هاى ولگرد 

شامل پذيرش ارباب رجوع- گفتگو و مشاوره - ثبت شكايت- 
71611111/1612/9520259/125/9راهنمايى

36441/154/791152/75/3پيگيرى تلفنى براى حل مشكل ارباب رجوع
59771/218/47867/86/8مراجعه به محل مورد  نظر ارباب رجوع جهت بازد يد  و تأييد  شكوانامه
154532311/1435/72135/73/6تهيه ليست نمك هاى عرضه شد ه و موجود  د ر منطقه تحت پوشش

24331/293/8727/70/8نمونه برد ارى از نمك هاى موجود  د ر منطقه
مكاتبه با اد ارات ذيربط جهت برخورد  با نمك هاى غيرقابل مصارف 

610881/149/1219/10/9انسانى
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يد سنجى نمك هاى مصرفى مراكز تهيه و توزيع مواد  غذايى يا 

48661/146/8430205/220/5خانوارها

پيش بينى و فراهم نمود ن وسايل و مواد  مورد  نياز جهت اقد امات 
91914141/1716/38116/41/6بهد اشت محيطى د ر هنگام بروز بلايا و حواد ث غيرمترقبه

مراجعه به محل مورد  نظر جهت تأييد  طغيان يا اپيد مى و يا محل 
46551/336/65000بروز بلاى طبيعى

انجام اقد امات كنترلى براى بيمارى ها (تعيين محل اسكان مناسب – 
368649531/3370/49000نمونه برد ارى ها و ...)

35441/35/215/20/5بررسى كانون هاى آلود ه
36441/154/79000برآورد  ميزان سم مورد  نظر با توجه به ميزان آلود گى

410661/318/3000نظارت بر سم پاشى توأم با آموزش هاى لازم و طعمه گذارى
194229301/1533/9324814/281/4كنترل و پايش امور محوله پرسنل تحت نظر

راهنمايى آنها جهت پيشبرد  اهد اف بهد اشتى و ارائه راهكار هاى 
162919201/1422/9920459/846مناسب

نظارت بر د فع بهد اشتى زباله د ر مناطق شهرى و روستايى و سايت 
46551/36/5000جمع آورى و د فع زباله ها و فاضلاب

356655541/2265/27165/36/5آموزش گروهى تخصصى
253829301/3239/38278/87/9آموزش گروهى غيرتخصصى
71611111/1512/8440513/751/4آموزش چهره به چهره

153522231/1726/917188/418/8آموزش چهره به چهره تخصصى
شناسايى خانوارهاى نيازمند  د ريافت مصالح مورد  نياز جهت احد اث 

0 71311111/1412/1600يا بهسازى توالت بهد اشتى

35441/295/16000نظارت بر مراحل احد اث يا بهسازى توالت بهد اشتى خانوارها
375845461/1653/17153/25/3برگزارى شوراى بهد اشتى

نظارت د ر مورد  كنترل كيفيت بهد اشتى آب آشاميد نى، 
413938391/2146/795233/923/4بهسازى محيط روستا، منابع آب مثل چاه و چشمه و ...

تهيه و ارسال آمار ماهانه و شاخص گيرى و ارسال مستند ات 
377563611/1569/77169/87تصويرى

611991/1510/16771/17/1مكاتبه با ستاد  و مراجع قضايى جهت برخورد  با افراد  متخلف
35441/144/56522/82/3مكاتبه با ستاد  جهت پيگيرى امور

37551/145/71268/46/8پيگيرى تلفنى
26441/144/561045/64/6ثبت و بايگانى و پاسخ به نامه هاى ارجاع شد ه

122114151/1717/36117/41/7مطالعه د ستورالعمل ها، كتابچه ها و ...
6914586931/18109/741109/711شركت د ر جلسات بازآموزى و كنفرانس ها
1662452102091/15239/781239/824تهيه برنامه عملياتى سال و تعيين اهد اف

326740431/2152/23152/25/2بهسازى محيط روستا
4213963721/2288/041888/8شركت د ر جلسه

344335361/1441/23141/24/1پيگيرى امور مصوب د ر جلسات
122515161/1418/43118/41/8گزارش عملكرد 

4212980821/0585/932171/917/2تهيه مواد  آموزشى و ارائه به سطوح بالاتر
101991019/9جمع كل
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بحث
به د نبال  و  كارى  حجم  محاسبه  جهت  الگويى  حاضر  مطالعه  د ر 
آن تعيين تعد اد  نيروى انسانى لازم براى انجام امور واحد  بهد اشت 
محيط ارائه شد  كه با تعيين 51 قالب كارى د ر حيطه فعاليت هاى 
حوزه بهد اشت محيط، مجموع زمان هاى انجام كل فعاليت ها 10199 
د قيقه بود  كه با احتساب هر 10 د قيقه به عنوان يك واحد  كارى، 
مجموع واحد  هاى كارى حوزه بهد اشت محيط برابر با 1019 واحد  
محاسبه شد . بيشترين تكرار فعاليت مربوط به انجام بازرسى ها و 
ثبت اطلاعات د ر سامانه جامع بهد اشت محيط با تعد اد  تكرار 100 

بار بود .
زمان  و  كار  مطالعه  روش هاى  از  مختلفى  پژوهش هاى  د ر 
د ر زمينه هاى مربوط به شناسايى و تجزيه و تحليل فعاليت ها و 
فرآيند  هاى مربوط د ر بخش هاى مختلف صنعتى و خد ماتى استفاد ه 
شد ه است (11-16) كه اين نشان د هند ه كاربرد  و كارايى وسيع اين 
روش د ر محاسبه فعاليت هاى انجام شد ه و تعيين تعد اد  نيروى كار 
مورد  نياز هر بخش و نيز محاسبه بهره ورى آن واحد  هاى فعاليت 

مى باشد . 
مطالعه  سيستم  مطالعه  از  استفاد ه  با  كه  مطالعاتى  جمله  از 
كار و زمان به نتايج مشابهى د ست پيد ا كرد ند ، مى توان به مطالعه 
يوسفى و همكاران د ر زمينه تخمين تعد اد  نيروى انسانى مورد  نياز 
زمينه  د ر  همكاران  و  حيد رى  بيمارستان (17)،  پذيرش  واحد   د ر 
تخمين حجم كار پرستاران (18)، مهد يان د ر زمينه برآورد  نيروى 
انسانى آزمايشگاه مركز آموزشى د رمانى فاطميه (س) سمنان (19) 
و يوسفى و همكاران د ر زمينه محاسبه حجم كار يك كارشناس 
د ر بخش مد ارك پزشكى بيمارستان (20) اشاره نمود . اين مطالعه 
جهت پيشبرد  اهد اف و به نتيجه رسيد ن مطالعاتى كه د ر گذشته 
جهت بهره ورى و افزايش د قت ورزى د ر محاسبه حجم كارى كاركنان 
انجام شد ه اند ، اقد ام به محاسبه الونس ها جهت نزد يك سازى انجام 
برخلاف  و  نمود ه  بهد اشتى  مراكز  د ر  موجود   واقعيات  با  خد مات 
محاسبات سليقه اى ابلاغ شد ه از سوى برخى سياست گذاران، اقد ام 

به محاسبه زمان استاند ارد  انجام فعاليت ها نمود . 

استفاد ه از زمان نرمال انجام فعاليت ها كه خود  شامل زمان هاى 
خوش بينانه و بد بينانه و زمان محتمل مى باشد ، از مزاياى د يگر اين 
تحقيق است كه د ر مطالعه يوسفى و همكاران (20) مورد  استفاد ه 

قرار گرفت و معرفى شد .
كاركنان،  براى  مزايا  و  حقوق  پرد اخت  مبناى  صورتى كه  د ر 
ميزان حجم كار انجام شد ه د ر طى ماه باشد ، از يك طرف تمام 
پرسنل به د نبال افزايش ميزان فعاليت خود  خواهند  بود  و از طرف 
پيد ا  كارى  ساعات  افزايش  براى  را  لازم  انگيزه  كاركنان  د يگر 

مى نمايند .
مد يران مراكز نيز با تقسيم ميزان حجم كارى واحد  بر مقد ار 
موظفى هر پرسنل مى توانند  تعد اد  پرسنل مورد  نياز خود  را محاسبه 
نمود ه و حتى امكان مذاكره با پرسنل موجود  جهت انجام مازاد  حجم 
كار به صورت اضافه كارى و عد م استخد ام نيروى جد يد  نيز وجود  
مد ل هاى  تجربيات  از  استفاد ه  با  نيز  مطالعه  اين  د اشت.  خواهد  
گذشته د ر تعيين انواع زمان هاى مورد  نياز، مد لى براى تعيين حجم 
كار پرسنل بهد اشت محيط مراكز (كه براى اولين بار د ر كشور 
انجام مى گيرد ) ارائه مى نمايد . طراحى و اجراى اين مد ل علاوه بر 
د اشت  به همراه  خود   با  را  محد ود يت هايى  خود ،  خاص  مزيت هاى 
كه يكى از مهم ترين اين محد ود يت ها، مقاومت كارمند ان ستاد ى 
يا اد ارى به علت كم بود ن سختى فعاليت هاى د ر حال انجام اين 
محيطى  پرسنل  فعاليت هاى  سختى  ضريب  مقابل  د ر  كارمند ان 
از جمله بازرسى ها، بازد يد  هاى سطح خانوار، آموزش هاى گروهى 
افزايش  موجبات  مى تواند   مورد   اين  كه  بود    ... و  حضورى  متعد د  
پرد اختى هاى پرسنل محيطى و به د نبال آن كاهش تمايل كارمند ان 
به امور ستاد ى و اد ارى و همچنين افزايش كارمند ان محيطى د ر 
مراكز و كاهش د رخواست نيروى محيطى و تضعيف سياست چند  
مركزه بود ن و انجام د قيق تر امور را فراهم نمايد  كه اين مقاومت د ر 

مقابل تمام تغييرات سازند ه موضوعى بد يهى است.
نتيجه گيرى

يافته هاى پژوهش حاضر نشان د اد  كه تعد اد  كاركنان واحد  بهد اشت 
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محيط كمتر از تعد اد  كارمند  مورد  نياز است و ميزان حجم كارى 
زياد ى د ر آن واحد  وجود  د ارد  كه بايد  از طريق بالابرد ن ساعات اضافه كار 
كاركنان يا جذب نيروى پاره وقت كمبود  نيروى انسانى را جبران نمود . 
د ر صورت استفاد ه از نتايج اين تحقيق د ر مراكز بهد اشتى د رمانى و حتى 
د انشگاه هاى علوم پزشكى د يگر با لحاظ شرط به روزرسانى و تكميل 
جوانب قابل تعميم نتايج اين تحقيق از جمله زمان هاى خوش بينانه و 
بد بينانه و محتمل، مى توان شاهد  كسب نتايج ارزند ه اى د ر خصوص 

توسعه فعاليت ها و اقد امات حوزه بهد اشت بود . 
ملاحظات اخلاقى 

انتشار  اد بى،  سرقت  عد م  شامل  اخلاقى  نكات  تمام  نويسند گان 

د وگانه، تحريف د اد ه ها و د اد ه سازى را د ر اين مقاله رعايت كرد ه اند . 
همچنين هرگونه تضاد  منافع حقيقى يا ماد ى كه ممكن است بر 

نتايج تفسير مقاله تأثير بگذارد  را رد  مى كنند .
تشكر و قد رد انى

از د انشگاه علوم پزشكى مشهد  به خاطر حمايت مالى از اين طرح 
و همچنين از همكارى شبكه بهد اشت و د رمان شهرستان سواد كوه 
طرح  اين  د ر  كه  بهد اشتى-د رمانى  مراكز  مسئولين  و  كاركنان  و 
شركت نمود ند  صميمانه تشكر مى نماييم. اين مقاله مستخرج از 
پايان نامه مصوب با كد  950869 د ر د انشگاه علوم پزشكى مشهد  

مى باشد . 
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