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ABSTRACT

Background and Aim: Various factors are involved in proper waste 
management. One of the most important and effective components is the 
scientific and specialized capability of experts and managers working in the 
waste management field. This research was conducted to investigate the 
education level and specialty of managers and experts of waste management 
in cities of Iran.
Materials and Methods: In order to conduct this research، a special checklist 
was developed and sent to waste management organizations in 31 provinces 
of Iran in an official letter. Data were collected from 15 waste management 
organizations of different provinces of Iran and they were analyzed using SPSS 
software.
Results: The research results revealed that there are about 29 unrelated fields 
of education، 6 semi-related fields of education، and 2 completely related fields 
of education) including environmental health engineering and environmental 
engineering( at various positions in waste management organizations. Only 
8.14% of managers and experts had a specialty in completely related fields of 
study and 33.22% of them were graduates of semi-related fields of study and 
58.64% of them graduates of completely unrelated fields of study، working in 
waste management organizations in the studied provinces.
Conclusion: Based on the research results and also Clause 28 of Waste 
Management Legislation، reviewing and modifying the process of personnel 
recruitment and using managers and experts with a relevant specialty in 
waste management organizations as one of the most effective factors in 
enhancing the current undesirable condition of waste management seems to 
be essential. 
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بررسى سطح تحصيلات و تخصص مديران و كارشناسان مسئول در 
سازمان هاى مديريت پسماند شهرهاى ايران

چكيد     ه

زمينه و هدف: جهت انجام صحيح مديريت پسماند، عناصر متعددى دخيل مى باشد. يكى از مهم ترين 
مؤلفه هاى تأثيرگذار، توان علمى و تخصصى مديران و كارشناسان شاغل در حوزه مديريت پسماند مى باشد. 
مديريت  در  مسئول  كارشناسان  و  مديران  تخصص  و  تحصيلات  سطح  بررسى  هدف  با  حاضر  مطالعه 

پسماند شهرهاى ايران انجام گرفت. 
مواد و روش ها: جهت انجام اين مطالعه، چك ليست ويژه اى طراحى و پس از هماهنگى طى نامه رسمى به 
سازمان هاى مديريت پسماند 31 مركز استان كشور ارسال گرديد. اطلاعات حاصل از 15 سازمان پسماند 

استان هاى مختلف كشور دريافت و توسط نرم افزار اس پى اس اس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. 
تحصيلى  رشته  عنوان   6 غيرمرتبط،  تحصيلى  رشته  عنوان   29 حدود  كه  دادند  نشان  نتايج  يافته ها: 
نيمه مرتبط و 2 عنوان رشته تحصيلى كاملاً مرتبط (شامل مهندسى بهداشت محيط و مهندسى محيط 
زيست) در پست هاى مختلف سازمان هاى مديريت پسماند مشغول به كار هستند. تنها 8/14٪ مديران و 
كارشناسان داراى تخصص در رشته هاى كاملاً مرتبط بوده و 33/22٪ فارغ التحصيل رشته هاى نيمه مرتبط 
مطالعه  مورد  استان هاى  پسماند  سازمان هاى  در  غيرمرتبط  كاملاً  رشته هاى  فارغ التحصيل   ٪58/64 و 

مشغول به كار مى باشند.
پسماندها،  مديريت  قانون  اجرايى  آيين نامه  ماده 28  همچنين  و  مطالعه  نتايج  به  توجه  با  نتيجه گيرى: 
ضرورت بازنگرى و اصلاح فرآيند جذب نيروى انسانى و بكارگيرى مديران و كارشناسان با تخصص مرتبط 
در سازمان هاى مديريت پسماند، به عنوان يكى از عوامل مؤثر در ارتقاى وضعيت نامطلوب موجود مديريت 

پسماند، ضرورى به نظر مى رسد. 

كليد واژه ها: ايران، سازمان هاى مديريت پسماند، مديريت نيروى انسانى، ظرفيت ادارى، مواد زائد جامد

 استناد     : اسمعيلى زاده س، تقى پور ح. بررسى سطح تحصيلات و تخصص مديران و كارشناسان مسئول 
در سازمان هاى مديريت پسماند شهرهاى ايران. فصلنامه پژوهش د    ر بهد    اشت محيط. بهار 1398؛5 (1): 

.87-77
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مقدمه
در جامعه مدرن، مديريت پسماندها به يك چالش جهانى تبديل 
ارتقاء  و  پيشرفت  كه  باورند  اين  بر  محققين  است (1، 2).  شده 
افزايشى  روند  با  متناسب  پسماندها  مديريت  روش هاى  كارايى 
توليد پسماند و ظهور تجهيزات و تكنولوژى ها نوين نبوده است 
(3، 4). به طور كلى پسماند به كليه مواد زائد جامد و مايع (غير 
از فاضلاب) و گاز (داخل مخازن) گفته مى شود كه به طور مستقيم 
و يا غيرمستقيم حاصل فعاليت هاى انسان بوده و از نظر توليد 
پسماندها  صحيح  مديريت  عدم   .(5) مى شود  تلقى  زائد  كننده 
مى تواند باعث تبعات جدى بهداشتى (آلودگى محيط و بيمارى هاى 
مرتبط با آن)، محيط زيستى (آلودگى آب هاى سطحى و زيرزمينى، 
اقتصادى   ،(6)  (... و  جهانى  گرمايش  هوا،  و  خاك  آلودگى 
(افزايش هزينه هاى مستقيم مديريت پسماند و افزايش هزينه هاى 
زيبايى شناختى  و   (... و  محيطى  زيست  و  بهداشتى  غيرمستقيم 
(7)، براى نسل حاضر و نسل آينده شود. اين اثرات سوء مديريت 
غيراصولى پسماندها در كشورهاى در حال توسعه بيشتر مشهود 
مديريت  مضر  و  نامطلوب  اثرات  امروزه  طرفى  از  است (8، 9). 
نامناسب پسماندها فراتر از مرزهاى يك كشور مى باشد (از جمله 
 (... و  اقيانوس ها  به  پلاستيك ها  ورود  گلخانه اى،  گازهاى  انتشار 
(10). بنابراين، در نگرش نوين برنامه هاى مديريت شهرى، مديريت 
پايدار  توسعه  اهداف  به  رسيدن  راه هاى  از  يكى  پسماندها،  جامع 
مى باشد (11-13). متخصصين امر پسماند در دهه اخير با برنامه ها 
و سياست هاى اقتصاد مدور١، در تلاش هستند پسماندها را از يك 
تهديد (براى سلامت انسان و محيط زيست) به يك فرصت (براى 
جلوگيرى از هدر رفت منابع و بازگشت مواد و انرژى) تبديل كنند 
(3)، لذا براى قرار گيرى در مسير مديريت پايدار پسماندها، يك 

سيستم مديريت پسماند پويا و منظم نياز است. 
لازمه يك فرآيند سيستماتيك مديريتى، توجه به تمام عوامل 
مؤثر بر سيستم مديريت پسماند (از جمله: دسترسى و استفاده از 
تكنولوژى و تجهيزات مناسب، مديريت عمليات، عوامل مالى و 

1. Circular Economy

چارچوب هاى  و  سياست ها  انسانى،  منابع  توسعه  بودجه،  تأمين 
اين  در  مى  باشد (14).   (... و  عمومى  آگاهى  و  مشاركت  قانونى، 
بين، مديريت منابع انسانى، نقش مهمى در اثربخشى فعاليت هاى 
يك سازمان و تحقق اهداف توسعه پايدار آن سازمان دارد (15). 
به عبارت ديگر، محققين در سراسر دنيا مديريت منابع انسانى را 
عضو اصلى توسعه پايدار دانسته و بر اين عقيده هستند كه يك 
استخدام  نيازمند  محيطى،  زيست  صحيح  مديريت  براى  سيستم 
افراد متخصص با مهارت هاى بجا و مناسب است (16). امروزه يكى 
و  متخصص  نيروى  حضور  ادارى٢،  ظرفيت  ارزيابى  ملاك هاى  از 
مهارت ها و توانمندى هاى آنها در سازمان هاى مورد بررسى مى باشد 
(17). لازم به توضيح است كه ظرفيت ادارى، اصطلاحى مديريتى 
است كه مفهوم توانايى انجام مؤثر و كارآمد وظايف و صلاحيت 
 .(17) برمى گيرد  در  را  عمومى  سياست هاى  پياده سازى  براى 
همچنين مطالعات متعددى در زمينه بررسى چالش هاى مديريت 
پسماند در نقاط مختلف دنيا انجام شده است كه همواره در اين 
مشكلات  از  يكى  عنوان  به  متخصص  نيروى  كمبود  مطالعات، 

مديريت پسماندها مطرح بوده است (13، 20-18).
ايران نيز همانند ساير كشورها، در سال هاى اخير تلاش خود را 
براى ارتقاء جايگاه محيط زيستى و قدم نهادن در مسير توسعه پايدار 
آغاز نموده است (21). در حال حاضر سيستم مديريت پسماند ايران 
طبق  است.  روبه رو  متعددى  مشكلات  با  خود،  قوت  نقاط  كنار  در 
آخرين مطالعات انجام شده در اين حوزه، اكثر پسماندهاى توليدى 
ايران (71٪ از كل پسماندهاى شهرى) (22)، بدون هيچ گونه پردازش 
و يا پروسه بى خطرسازى خاصى دفع مى شوند (البته دفع هم با رعايت 
اصول و موازين مهندسى و بهداشتى صورت نمى گيرد و در واقع بيشتر 
هيچ گونه  مى شوند) (23).  تلنبار  آزاد  محيط  در  ايران  پسماندهاى 
برنامه مدون و منظمى براى كاهش توليد پسماند در ايران وجود ندارد 
(24، 25). على رغم تلاش هاى صورت گرفته، ميزان بازيافت در ايران 
پسماندهاى  پتانسيل   وجود  با  مى باشد (26).  درصد  تا 8  درصد   5

2. Administrative Capacity
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ايران در زمينه فرآورى كمپوست و ميزان بالاى مواد آلى (70٪ از كل 
تركيب پسماندهاى شهرى ايران را مواد آلى تشكيل مى دهند)، ميزان 
كمپوست سازى در ايران كم و در حدود 24٪ است (22) و در ضمن 
در اكثر موارد، كمپوست توليدى كيفيت مناسبى ندارد (27). گفته 
مى شود از كل پسماندهاى شهرى ايران، 0/7٪ تبديل به انرژى مى شود 
(22). علاوه بر تمام موارد فوق الذكر، در اكثر مطالعاتى كه در سال هاى 
اخير در زمينه مديريت پسماندها در شهرهاى مختلف ايران انجام شده 
است، به كمبود نيروى متخصص و ماهر در سيستم مديريت پسماندها 
اشاره شده است (25، 28-31). همچنين بر اساس ماده 28 "آيين نامه 
اجرايى قانون مديريت پسماندهاى ايران"، در مديريت اجرايي پسماندها 
بايد از خدمات كارشناسان و متخصصين واجد شرايط به طور ترجيحي 
مهندسى بهداشت محيط و مهندسى محيط زيست استفاده گردد (32). 
با توجه به اينكه تاكنون مطالعه اى در خصوص ميزان تحصيلات و 
تخصص مديران و كارشناسان شاغل در سازمان هاى مديريت پسماند 
ايران انجام نشده است، مطالعه حاضر با هدف كمى سازى مشكل عنوان 
شده در مطالعات گذشته و ارزيابى تخصص نيروى انسانى شاغل در 
سيستم مديريت پسماند به بررسى سطح تحصيلات و تخصص مديران 
و كارشناسان مسئول در سازمان هاى مديريت پسماند شهرهاى ايران 

پرداخت.

روش كار
بكارگيرى  وضعيت  كمى سازى  هدف  با  توصيفى  مطالعه  اين 
متخصصين در سازمان هاى مديريت پسماند ايران با توجه به رشته 
تحصيلى افراد شاغل در اين سازمان  ها انجام شد. جهت انجام اين 
مطالعه، چك ليست ويژه اى با متغيرهاى رشته و مقطع تحصيلى، 
نوع مسئوليت و سن مديران، كارشناسان و تكنسين هاى شاغل در 
سازمان هاى مديريت پسماند، طراحى گرديد. پس از هماهنگى هاى 
لازم با سازمان هاى مديريت پسماند كشور، چك ليست فوق الذكر 
طى يك نامه رسمى به تمام سازمان هاى مديريت پسماند 31 مركز 
استان كشور از طريق نمابر و يا ايميل ارسال گرديد. لازم به ذكر 
است كه مراكز استان هاى كرمانشاه، خراسان جنوبى و چهارمحال 

و بختيارى، فاقد سازمان مديريت پسماند بودند. بنابراين، از بين 
28 مركز استان داراى سازمان مديريت پسماند، 15 سازمان پسماند 
در اين طرح همكارى نموده و چك ليست مورد نظر را براى تمامى 

كاركنان تكميل و داده هاى مورد نياز را ارسال نمودند. 
ساير  و  تكنسين ها  كارشناسان،  مديران،  از  نفر  اطلاعات 590 
پسماند  سازمان هاى  شامل  پسماند،  مديريت  سازمان  كاركنان 15 
بندرعباس،  بجنورد،  ايلام،  اهواز،  اصفهان،  اروميه،  اراك،  شهرهاى 
تبريز، تهران، خرم آباد، رشت، سمنان، قم، گرگان و ياسوج جمع آورى 
گرديد و توسط نرم افزار اس پى اس اس١ مورد تحليل قرار گرفت. 
براى تحليل هاى آمارى از ابزارهاى آمارى ميانگين، فراوانى و درصد 
فراوانى استفاده شد. بر اساس ماده 28 "آيين نامه اجرايى قانون مديريت 
پسماندهاى ايران"، كاركنان با تخصص رشته هاى مهندسى بهداشت 
محيط و مهندسى محيط زيست، جزء تخصص و رشته هاى كاملاً 
مرتبط لحاظ گرديد. همچنين با مشورت و همفكرى افراد خبره و 
صاحب نظر رشته هايى نظير مهندس مكانيك، مديريت راهبردى و 
شهرى و اجرايى، مديريت مالى، علوم اقتصاد، جغرافياى برنامه ريزى 
محيطى و حسابدارى، به عنوان رشته هاى نيمه مرتبط در نظر گرفته 
شدند. لازم به توضيح است رشته هايى نظير ادبيات، معارف، علوم 
سياسى، گياه پزشكى، روان شناسى، فلسفه، فيزيك، مديريت صنعتى، 
معمارى، ديپلم، زيرديپلم (متوسطه)، پزشك عمومى، زيست شناسى و 
غيره به عنوان تخصص هاى غيرمرتبط با مديريت پسماند لحاظ گرديد. 
در ضمن به جهت ملاحظات اخلاقى و تعهد براى محفوظ ماندن اطلاعات 
مقايسه  محدوديت  با  محقق  كشور،  پسماند  مديريت  سازمان هاى 
وضعيت تحصيلى شاغلين يك سازمان پسماند با عملكرد آن سازمان 

(با كمك گرفتن از ساير مطالعات موجود در اين زمينه) مواجه بود.

يافته ها
فراوانى و درصد فراوانى توزيع كاركنان متخصص 15 سازمان مديريت 
است.  شده  ارائه   1 جدول  در  مختلف  مسئوليت هاى  در  پسماند 
نتايج حاصل از تحليل هاى آمارى صورت گرفته بر روى اطلاعات 
سازمان  متخصص 15  كارشناسان  و  مديران  از  نفر  پرسنلى 590 
1. SPSS
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مديريت پسماند كشور نشان داد 37 عنوان رشته تحصيلى متنوع 
گرفته  به كار  پسماند  مديريت  سازمان هاى  مختلف  پست هاى  در 
شده اند. در بين 37 عنوان رشته تحصيلى، 2 رشته تحصيلى كاملاً 
مرتبط (مهندسى بهداشت محيط و مهندسى محيط زيست)، 6 رشته 
تحصيلى نيمه مرتبط (شامل مهندس مكانيك، مديريت راهبردى و 
شهرى و اجرايى، مديريت مالى، علوم اقتصاد، جغرافياى برنامه ريزى 
شهرى و حسابدارى) و همچنين 29 رشته تحصيلى غير مرتبط (نظير 
فلسفه،  روان شناسى،  گياه پزشكى،  سياسى،  علوم   معارف،  ادبيات، 
فيزيك، مديريت صنعتى، ديپلم (رياضى، تجربى، انسانى)، معمارى، 
پزشك عمومى، زيست شناسى و غيره) وجود داشت. بيشترين فراوانى 
رشته هاى تحصيلى بين كليه كاركنان متخصص سازمان هاى مديريت 
شهرى،  (اجرايى،  مديريت  رشته هاى  به  مربوط  به ترتيب  پسماند 
راهبردى، مالى و ...)، ديپلم (رشته هاى مختلف)، زيرديپلم (متوسطه)، 
روابط عمومى و مهندس مكانيك بود (شكل 1). لازم به توضيح است 
كه نتايج شكل 1، نشان دهنده ناكارآمدى و يا عدم توجه به چارت 
سازمانى موجود در سازمان هاى مديريت پسماند كشور مى باشد. در 

واقع نتايج شكل 1 به معنى بالا بودن تعداد افراد داراى مدرك ديپلم در 
سازمان هاى مديريت پسماند نمى باشد، بلكه نشان دهنده طيف وسيع 
عنوان رشته هاى تحصيلى متعدد در سازمان هاى مديريت پسماند 
كشور است. به عنوان مثال در 15 سازمان پسماند مورد مطالعه، 9 
فرد با پست سازمانى كارشناس امور قراردادها وجود داشت. مقطع 
تحصيلى 3 نفر از اين افراد كارشناسى ارشد و 6 نفر كارشناسى بود، 

ولى هيچ كدام داراى عنوان رشته تحصيلى مشابه نبودند.

جدول 1. فراوانى و درصد فراوانى توزيع كاركنان متخصص 15 
سازمان مديريت پسماند در مسئوليت هاى مختلف

درصد فراوانىمسئوليت
152/54مدير عامل
376/27معاونين

30251/19كارشناسان
11719/83تكنسين ها

11920/17ساير كاركنان
590100تعداد كل كاركنان 

شكل 1. درصد فراوانى رشته تحصيلى در بين مديران و كارشناسان سازمان هاى مديريت پسماند مورد مطالعه
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ترتيب  به  است  شده  داده  نشان   2 جدول  در  كه  همان طور 
معاونين  عامل ،  مديران  درصد   12/58 و   21/62  ،6/67 تنها 
مرتبط  كاملاً  تحصيلى  رشته هاى  فارغ التحصيل  كارشناسان  و 
در  بودند.  زيست)  محيط  مهندسى  و  محيط  بهداشت  (مهندسى 
بين كل مديران، كارشناسان و تكنسين هاى شاغل در سازمان هاى 
رشته هاى  فارغ التحصيل   ٪8/14 مطالعه،  مورد  پسماند  مديريت 
مهندسى  و  محيط  بهداشت  (مهندسى  مرتبط  كاملاً  تحصيلى 
محيط زيست)، 33/22٪ رشته تحصيلى نيمه مرتبط (جغرافياى 

برنامه ريزى شهرى، حسابدارى، مهندس مكانيك، مديريت راهبردى 
و شهرى و اجرايى، مديريت مالى، علوم اقتصاد) و 58/64٪ رشته 
سياسى،  علوم  معارف،  ادبيات،  (نظير  غيرمرتبط  تحصيلى 
گياه پزشكى، روان شناسى، فلسفه، فيزيك، مديريت صنعتى، ديپلم 
و  زيست شناسى  عمومى،  پزشك  معمارى،  مختلف)،  (رشته هاى 
غيره) بودند (جدول 2). در بين 15 مدير عامل سازمان هاى مديريت 
پسماند مورد بررسى، تنها يك مدير عامل داراى تحصيلات كاملاً 

مرتبط (مهندسى بهداشت محيط) بود. 

جدول2. فراوانى و درصد فراوانى رشته هاى تحصيلى كاملاً مرتبط، نيمه مرتبط و غيرمرتبط در بين مديران، كارشناسان و ساير كاركنان 
سازمان هاى مديريت پسماند مورد مطالعه1

مسئوليت
رشته تحصيلى 
"كاملا مرتبط"

رشته تحصيلى
 "نيمه مرتبط"

رشته تحصيلى 
"غيرمرتبط"

فراوانى (درصد)فراوانى (درصد)فراوانى (درصد)

7 (46/67)7 (46/67)1 (6/67)مدير عامل
17 (45/95)12 (32/43)8 (21/62)معاونين

169 (55/96)95 (31/46)38 (12/58)كارشناسان
55 (47/01)62 (52/99)0 تكنسين ها

98 (82/35)20 (16/81)1 (0/84)ساير كاركنان
346 (58/64)196 (33/22)48 (8/14)كل كاركنان

1. درصد فراوانى هاى ذكر شده در جدول، مربوط به كاركنان موجود در عنوان مسئوليت مورد نظر مى باشد. بطور مثال از بين 302 كارشناس موجود در 15 
سازمان مديريت پسماند 12/58٪ داراى رشته تحصيلى مرتبط، 31/46٪ نيمه مرتبط، 55/96٪ داراى رشته تحصيلى غير مرتبط هستند.           

 علت اختلاف در سر جمع برخى رديف هاى جدول ناشى از گرد كردن ارقام است.

تحصيلى  مقطع  مطالعه،  اين  در  بررسى  مورد  ديگر  متغير 
تحليل هاى  نتايج  است.  شده  ارائه   3 جدول  در  كه  بود  كاركنان 
آمارى در اين زمينه نشان داد بيشتر مديران و كاركنان متخصص 
كارشناسى  مقطع  مدرك  داراى  پسماند  مديريت  سازمان هاى 
تحصيلى،  مقطع  كنار  در   .(3 (جدول  مى باشند   (٪47/29)
ميانگين سنى افراد نيز به عنوان يك متغير جانبى مورد ارزيابى 
قرار گرفت كه نتايج آن نيز در جدول 3 ارائه شده است. به طور كلى 
مى توان گفت ميانگين سنى افراد متخصص شاغل در سازمان هاى 

مديريت پسماند در حدود 40 سال مى باشد.
تحصيلى  رشته هاى  وضعيت  صريح تر  توضيح  جهت  به 

كردن  لحاظ  كشور (با  پسماند  مديريت  سيستم  در  شاغل  افراد 
پسماند)،  سازمان هاى  نام  ماندن  مخفى  در  اخلاقى  تعهدات 
پست هاى  از  برخى  در  تحصيلى  وضعيت  تشريح  به   4 جدول 
به عنوان مثال  جدول 4،  بر اساس  است.  مهم سازمانى پرداخته 
پست  در  نفر   9 مطالعه،  مورد  پسماند  مديريت  سازمان   15 در 
بين  در  بودند.  به كار  مشغول  قراردادها  امور  كارشناس  سازمانى 
نبودند.  مشابه  تحصيلى  رشته  داراى  هيچ كدام  كارمند،   9 اين 
برنامه ريزى  و  جغرافيا  ادبيات،  شامل:  افراد  اين  تحصيلى  رشته 
مديريت  كامپيوتر،  مهندسى  عمران،  مهندسى  حقوق،  شهرى، 
مهندسى  و  كشاورزى  مهندسى  طبيعى،  منابع  مهندسى  شهرى، 
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مكانيك بود. اين مهم در صورتى در سازمان هاى مديريت پسماند 
كشور اتفاق افتاده است كه امور قراردادها يك مسئوليت مهم در 
سيستم مديريت جامع پسماندها مى باشد. به عنوان مثال خريد 
با  همگى   ... و  مناقصات  خصوصى،  بخش  با  ارتباط  تجهيزات، 
توانمندى هاى بخش امور قراردادها در ارتباط مستقيم مى باشد. 
داده هاى اين جدول با تشريح رشته هاى تحصيلى افراد شاغل در 
5 پست سازمانى: مدير عامل، معاون فنى و اجرايى، كارشناس 

امور فرهنگى، كارشناس امور قراردادها و تكنيسين توليد از ميان 
رديف هاى شغلى موجود در سازمان هاى پسماند، سعى در آشكار 
غيرمرتبط  و  نيمه مرتبط  تحصيلى  رشته هاى  كثير  وجود  نمودن 
در بين متخصصين و كاركنان سازمان هاى مديريت پسماند دارد. 
به طور كلى نگاه اجمالى به جدول 4، نشان دهنده عدم كارايى و 
يا بى توجهى به چارت سازمانى در سازمان هاى مديريت پسماند 

ايران مى باشد. 

جدول 3.  بررسى ميانگين سنى، فراوانى و درصد فراوانى مقاطع مختلف تحصيلى بين مديران و كاركنان متخصص سازمان هاى مديريت پسماند
افراد شاغل

مقاطع تحصيلى 

مقاطع تحصيلى مديران و كاركنان متخصص 
سازمان هاى مديريت پسماند 

فراوانى (درصد)

ميانگين سنى مديران و كاركنان متخصص 
سازمان هاى مديريت پسماند در مقاطع 

تحصيلى مختلف (واحد: سال)
1243 (2/03)دكترى

12537 (21/19)كارشناسى ارشد
27937 (47/29)كارشناسى
5441 (9/15)كاردانى
6242 (10/51)ديپلم

5845 (9/83)زير ديپلم

جدول 4. فراوانى رشته ها و مقاطع تحصيلى در برخى از پست هاى مهم سازمان هاى مديريت پسماند كشور
مقطع تحصيلى

(فراوانى آن مقطع)
رشته تحصيلى

(فراوانى آن رشته)
تعداد 
شاغلين رديف شغلى

دكترى (3)، كارشناسى ارشد (6)، 
كارشناسى (5)، كاردانى (1)

اقتصاد (1)، معمارى (2)، مهندسى صنايع (1)، جغرافيا و برنامه ريزى شهرى (3)، 
زمين شناسى (1)، حقوق (1)، مهندسى عمران گرايش آب (1)، مديريت شهرى 
(1)، مديريت اجرايى (2)، مهندسى بهداشت محيط (1)، مهندسى كشاورزى (1)

15 مديرعامل

كارشناسى ارشد (7)، كارشناسى 
(10)

مهندسى محيط زيست (1)، مهندسى بهداشت محيط (3)، روان شناسى (1)، 
مهندسى مواد (1)، مديريت اجرايى (2)، مديريت صنعتى (1)، مهندسى كامپيوتر 
(1)، جغرافيا و برنامه ريزى شهرى (2)، روابط عمومى (1)، مهندسى عمران (2)، 

مهندسى شيمى (1)، مهندسى كشاورزى (1)

17 معاون فنى و 
اجرايى1

كارشناسى ارشد (1)، كارشناسى 
(4)، كاردانى (2)، ديپلم (1)

روابط عمومى (4)، مهندسى بهداشت محيط (2)، مهندسى محيط زيست (1)، 
ديپلم تجربى (1) 8 كارشناس

امور فرهنگى

كارشناسى ارشد (3)، كارشناسى 
(6)

ادبيات (1)، جغرافيا و برنامه ريزى شهرى (1)، حقوق (1)، مهندسى عمران (1)، 
مهندسى كامپيوتر (1)، مديريت شهرى (1)، مهندسى منابع طبيعى (1)، مهندسى 

كشاورزى (1)، مهندسى مكانيك (1)
9 كارشناس

امور قراردادها

كارشناسى ارشد (2)، كارشناسى 
(2)، ديپلم (4)، متوسطه (5)

متوسطه (5)، ديپلم انسانى (3)، ديپلم تجربى (1)، جغرافيا و برنامه ريزى شهرى 
(3)، مهندسى برق گرايش مخابرات (1) 13 تكنسين توليد

1. لازم به توضيح است كه در برخى از سازمان هاى مديريت پسماند كشور، معاون فنى و اجرايى يك رديف شغلى و در برخى ديگر از سازمان هاى پسماند 
معاون فنى و معاون اجرايى دو رديف شغلى جداگانه محسوب مى شد. همچنين، در برخى از سازمان هاى مديريت پسماند اصلاً رديف شغلى معاون فنى و 

اجرايى وجود نداشت و وظايف اين پست بر عهده مديرعامل سازمان پسماند بود.
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بحث
پسماند  توليد  به  منجر  انسان  فعاليت هاى  اكثر  كه  آنجايى  از 
مى شود (33، 34)، مديريت پسماندها جزء جدايى ناپذير برنامه هاى 
استراتژيك جوامع انسانى است (13). از طرفى مديريت پسماند 
يك موضوع چند بعدى و پيچيده است (19، 35، 36)، اما در بين 
توانمندى  پسماند،  مديريت  سيستم  روى  بر  تأثيرگذار  عوامل 
نيروى انسانى، يكى از ضروريات مديريت جامع پسماند مى باشد 
(13). تحقيقات نشان داده اند كه موفقيت برنامه ها و سياست هاى 
وضع شده در زمينه مديريت پسماند به دانش فنى، مهارت و تجربه 
طراحان و برنامه ريزان بستگى دارد (17، 37). به طور كلى گفته 
مى شود هر چقدر نيروى انسانى يك سازمان زبده تر باشد، تأخير در 
اجراى برنامه هاى مديريت پسماند كمتر خواهد بود (17، 38، 39). 
از اين رو نتايج مطالعه حاضر كه با هدف ارزيابى سطح تحصيلات 
590 نفر از مديران و كارشناسان متخصص سازمان هاى مديريت 
پسماند 15 مركز استان كشور انجام شد، نشان داد كه تنها ٪8/14 
مديران و متخصصين سازمان هاى پسماند داراى تحصيلات مرتبط 
در اين حوزه (مهندسى بهداشت محيط و مهندسى محيط زيست) 
متخصصين  و  مديران  كه ٪33/22  است  حالى  در  اين  هستند. 
و  نيمه مرتبط  تحصيلات  داراى  پسماند  سازمان هاى  در  شاغل 
58/64٪ آنها داراى تحصيلات كاملاً غيرمرتبط مى باشند. از طرفى 
مطالعه هوو و همكاران نشان داد كه رابطه معنادارى بين مرتبط 
بودن تحصيلات (رشته تحصيلى) نيروى انسانى و بهبود عملكرد 

سازمان ها وجود دارد (40).
كردن  مشخص  براى  كه  همكاران  و  مارينو  مطالعه  در 
پسماند  مديريت  سيستم  شاغلين  تكنيكى  و  فنى  توانايى هاى 
متخصص،  نيروى  وجود  مؤلفه:  سه  شد،  انجام  برزيل  شهرهاى 
(چندفيلدى  مرتبط  ولى  متنوع  تخصص هاى  با  افراد  بكارگيرى 
بودن نيروى انسانى) و سطح رهبرى آموزش ها، ملاك مطالعه قرار 
داده شد و نتايج اين مطالعه بر نقش مؤثر اين مولفه ها در مديريت 
انتظار  مى توان  بنابراين   .(17) داشت  تأكيد  پسماندها  صحيح 
داشت همان گونه كه تعدد تخصص هاى مرتبط در سيستم نيروى 

انسانى مديريت پسماند، مسير رسيدن به اهداف مديريت جامع 
پسماند را هموار و تسهيل مى نمايد، وجود نيرو هاى غيرمتخصص 
بدنى،  تربيت  فيلم سازى،  نقاشى،  نظير:  غيرمرتبط  رشته هاى  با 
سيستم  تأثيرگذار  و  تخصصى  پست هاى  در   ... و  روان شناسى 
مديريت پسماند كشور مى تواند مشكل ساز باشد. توجه به اين نكته، 
در كنار آمار بيكارى فارغ التحصيلان دانشگاهى رشته هاى مرتبط با 

مديريت پسماند مى تواند قابل تأمل باشد.
نگرش  با  انسانى  نيروى  مديريت  بحث  در  ديگر  مهم  نكته 
در  آموزش  مى باشد.  كاركنان  آموزش  موضوع  پايدار،  توسعه 
سازمان ها همانند كاتاليزورى براى همسو كردن نيروى انسانى با 
اهداف و سياست هاى آن سازمان مى باشد (16)، اما در كنار تأثير 
و  رفتار  تغيير  برابر  در  كاركنان  مقاومت  به  بايد  آموزش،  مثبت 
نگرش نيز توجه كرد. يكى از اولين و مناسب ترين استراتژى ها براى 
پيشگيرى از مقاومت در برابر تغيير، توجه به امر استخدام و انتخاب 
توجه  حائز  نيز  نكته  اين   .(16) مى باشد  انسانى  نيروى  صحيح 
است كه در هر صورت مقاومت در برابر تغيير از سوى كاركنان، 
با درايت و آگاهى مديران قابل كنترل و تعديل است (41)، ولى 
اين موضوع نيز زمان بر و هزينه بر خواهد بود. در نتيجه بكارگيرى 
افراد آگاه به مسائل محيط زيست در سازمان هاى مديريت پسماند 
كشور مى تواند باعث صرفه جويى در هزينه ها شده و سرعت رسيدن 

به اهداف توسعه پايدار را تسريع نمايد.
بررسى هاى آمارى بر روى مقطع تحصيلى شاغلين سازمان هاى 
مقطع  در  مدرك  داراى  شاغلين   ٪47/29 كه  داد  نشان  پسماند 
ليسانس (كارشناسى)، 21/19٪ فوق ليسانس (كارشناس ارشد)، 
2/03٪ داراى مدرك دكترى و مابقى متخصصين داراى مدرك فوق 
ديپلم (كاردان) و ديپلم و زيرديپلم (متوسطه) هستند. مطالعه دهقانى 
و طيف نشان داد كه ظرفيت كارآفرينى شغلى، رابطه معنادارى با 

سطوح تحصيلى (مقطع تحصيلى) و سن افراد دارد (42).
نيروى  مديريت  مراتب  سلسله  اصول  اساس  بر  اين  بر  علاوه 
يك  بدنه  در  موجود  شغلى  رديف هاى  مى رود  انتظار  انسانى، 
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تخصص،  با  تكنسين ها)  كارشناسان،  معاونين،  (مانند:  سازمان 
دانش و تجربه خود بتوانند به منزله اهرم تقويتى در جهت ارتقاء 
كيفيت تصميمات مديران سازمان ها عمل نمايند (43، 44). اينك 
با توجه به وجود تخصص هاى غيرمرتبط گوناگون و فراوانى آنها 
در 5 پست مهم سازمان هاى پسماند كشور (جدول 4)، مشخص 
شغلى  رديف هاى  ايران  پسماند  مديريت  سازمان هاى  در  مى شود 
بدنه سازمان نه تنها نمى توانند به رأس هرم كمك كنند، بلكه انتظار 
مى رود در انجام وظايف خود نيز دچار چالش هاى عديده اى باشند. 
البته در اين ميان نبايد از توانمند ى هاى شخصى افراد، جدايى از 
رشته تحصيلى آنها چشم پوشى كرد. به هرحال با عنايت به نتايج 
فوق الذكر و همچنين توجه به اين موضوع كه مديريت پسماند در بيشتر 
شهرهاى ايران از كيفيت مطلوبى برخوردار نمى باشد (28، 51-45)، 
حيطه  بكارگيرى مديران و كارشناسان صاحب نظر و متخصص در 
مربوطه در سازمان هاى مديريت پسماند در سطح كشور به عنوان 
يكى از پيش شرط هاى اصلى مديريت و دفع صحيح پسماند هاى 

توليدى، ضرورى به نظر مى رسد.
نتيجه گيرى

مديريت تخصصى و علمى توسط مديران، كارشناسان و كاركنان 
با تخصص هاى مرتبط نظير مهندسى بهداشت محيط و مهندسى 
محيط زيست، يكى از ضروريات و پيش نيازهاى اصلى مديريت 
و  مديران   ٪91/86 حدود  اينكه  به  توجه  با  مى باشد.  پسماند 
كارشناسان سازمان هاى پسماند كشور افراد كاملاً غيرمرتبط و يا 

تاحدودى مرتبط با حوزه تخصصى مديريت و دفع پسماند مى باشند 
و فقط 8/14٪ آنها داراى مدارك علمى و تخصصى كاملاً مرتبط 
بكارگيرى  و  جذب  فرآيند  اصلاح  و  بازنگرى  ضرورت  مى باشند، 
به منظور  پسماند  مديريت  سازمان هاى  در  كارشناسان  و  مديران 
شهرهاى  در  پسماند  مديريت  موجود  نامطلوب  وضعيت  ارتقاى 

ايران، به شدت احساس مى گردد.
ملاحظات اخلاقى

انتشار  ادبى،  سرقت  عدم  شامل  اخلاقى  نكات  كليه  نويسندگان 
دوگانه، تعريف داده ها و داده سازى را در اين مقاله رعايت نموده  
اند. همچنين نويسندگان هر گونه تضاد منافع حقيقى يا مادى كه 
ممكن است بر نتايج يا تفسير مقاله تاثير بگذارد را رد مى كنند. 
در ضمن به دليل رعايت ملاحظات اخلاقى و تعهد محقق در زمان 
اطلاعات  حفظ  و  نام  ماندن  مخفى  جهت  در  اطلاعات  دريافت 
سطح  مقايسه  محدوديت  با  مطالعه  اين  پسماند،  سازمان هاى 
تحصيلات شاغلين يك سازمان با عملكرد همان سازمان مواجه 

بود.
تشكر و قدردانى

با  ارشد  كارشناسى  پايان نامه  نتايج  از  قسمتى  حاصل  مقاله  اين 
دانشگاه  زيست  محيط  و  سلامت  تحقيقات  مركز  مالى  حمايت 
علوم پزشكى تبريز با كد 60519 مى باشد. بدين وسيله از تمامى 
اين  در  را  ما  كه  استان هاى  مراكز  پسماند  مديريت  سازمان هاى 

تحقيق همكارى نمودند، تشكر و قدردانى مى گردد.
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