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ABSTRACT

Background and purpose:   The COVID-19 pandemic swiftly swept across the 
globe as an infectious disease months after its initial reports. This study aims 
to identify the factors influencing employees’ adherence to health protocols 
using the health belief model within the Khorasan Razavi Regional Water 
Company context.
Materials and Methods:In 2019, a descriptive-analytical (cross-sectional) 
investigation involved 65 Khorasan Razavi Regional Water Company 
employees. The data collection process involved a meticulously designed 
questionnaire fashioned by the researcher. This questionnaire encompassed 
11, 24, and 18 inquiries about employees’ knowledge, attitudes, and practices. 
The responses were collected through an online survey platform, followed by 
meticulous analysis through the employment of SPSS software.
Results: : Examination of the interplay between demographic variables and 
knowledge, attitudes, and behavior constructs revealed that mean scores 
for knowledge, attitudes, and behaviors did not display any significant 
variance amongst gender, educational, or occupational categories (p<0.05). 
Intriguingly, a significant positive correlation emerged between awareness 
and attitudes (p<0.01), as well as between awareness and behaviors (p=0.02). 
Other variables exhibited negligible correlation (p <0.05). Furthermore, 
the outcomes demonstrated that the structure of awareness significantly 
impacted the studied individuals’ behaviors (p =0.01). Employees’ knowledge 
and attitudes about coronavirus prevention exhibited a commendable 
standard.
Conclusion:  This study underscores the pivotal role of employee knowledge 
and attitudes in shaping their adherence to COVID-19 prevention practices. 
Consequently, it is recommended that educational initiatives be introduced as 
potent tools for augmenting the knowledge and attitudes of Khorasan Razavi 
Regional Water Company personnel.. 
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بررسى ميزان آگاهى، نگرش و عملكرد كاركنان شركت آب منطقه اى خراسان رضوى 
مشهد نسبت به بيمارى كوويد در سال 1399

    

چكيد          ه

رسمى  اعلام  از  پس  ماه  چند  تنها  كه  است  عفونى  بيمارى   (COVID-19) كرونا  بيمارى  هدف:  و  زمينه 
اولين گزارشات، به سرعت در جهان منتشر و تبديل به پاندمى شد. مطالعه حاضر با هدف تعيين عوامل 

تأثيرگذار بر رعايت مسائل بهداشتى كاركنان بر اساس الگوى اعتقاد بهداشتى انجام شد. 
مواد و روش ها: اين مطالعه توصيفى تحليلى (مقطعى) در سال 1399 بر روى 65 نفر از كاركنان شركت آب 
منطقه اى خراسان رضوى انجام شد. به منظور جمع آورى داده ها، پرسشنامه اى توسط محقق شامل 11، 24 
و 18 سؤال در زمينه آگاهى، نگرش و عملكرد كاركنان با كمك مطالعات مشابه طراحى گرديد. اطلاعات 
با استفاده از پرسشنامه آنلاين جمع آورى و با استفاده از نرم افزار آمارى SPSS، نسخه 25 مورد تجزيه و 

تحليل قرار گرفتند.
يافته ها: در بررسى ارتباط متغيرهاى كيفى دموگرافيك با سازه هاى آگاهى، نگرش و رفتار، ميانگين نمره 
نداشت  معنى دارى  تفاوت  شغلى  و  تحصيلى  جنسيتى،  گروه هاى  از  يك  هيچ  در  رفتار  و  نگرش  آگاهى، 
و  مثبت  ارتباط   (p=0/02) رفتار  و  آگاهى  و   (p<0/01) نگرش  و  آگاهى  متغيرهاى  بين   .(p<0/05)
معنى دارى وجود داشت. ساير متغيرها با يكديگر ارتباط معنى دارى را نشان ندادند (p<0/05). همچنين 
سازه آگاهى، تأثير آمارى معنى دارى بر رفتار افراد مورد مطالعه داشت (p=0/01). به طور كلى ميزان آگاهى 

و نگرش كاركنان در پيشگيرى از كرونا در سطح مطلوبى قرار داشت. 
نتيجه گيرى: ميزان آگاهى و نگرش افراد، تأثير بسزايى بر عملكرد آنها در پيشگيرى از بيمارى كوويد-19 
دارد. بنابراين، اجراى برنامه هاى آموزشى به عنوان ابزارى مؤثر در جهت افزايش آگاهى و نگرش كاركنان 

شركت آب منطقه اى خراسان رضوى توصيه مى گردد. 

كليد واژه ها:  آگاهى، عملكرد، كاركنان، كوويد-19، نگرش
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مقدمه
فاصله  خود  سنتى  اشكال  از  واگير  بيمارى هاى  زمان،  گذشت  با 
گرفته و به شكل انواع جديدى ظاهر شده اند كه به عنوان بيمارى هاى 
نوپديد١ شناخته مى شوند (1). آسان شدن مسافرت هاى بين المللى، 
مهاجرت ها،  مردم،  زندگى  سبك  و  غذايى  عادات  در  تغيير 
نوپديد  بيمارى هاى  پيدايش  علل  مهم ترين   ... و  حاشيه نشينى ها 
تنفسى،  حاد  عفونت هاى  شيوع  گذشته  دهه  دو  طى  مى باشند. 
سلامت  براى  جهانى  چالش هاى  و  خطرات  جدى  ترين  از  يكى 
عمومى به شمار مى آيند (2). پس از سندرم حاد و شديد تنفسى 
كرونا  خاورميانه (MERS)ا٣،  تنفسى  سندرم  و  سارس (SARS)ا٢ 
ويروس جديد، سومين عامل بيمارى زاى ويروسى است كه در دهه 
اخير ظهور كرده است (3) كه از ويروس سرماخوردگى معمولى تا 
عامل بيمارى هاى شديدترى همچون سارس، مرس و كوويد 19 را 
شامل مى شود. آخرين نوع آن ها، كرونا ويروس سندرم حاد تنفسى 
در دسامبر 2019 در شهر ووهان چين با همه گيرى در انسان شيوع 
پيدا كرد (4). اين ويروس قابليت سرايت از شخصى به شخص 
كرونا  دارد.  را  بيمارستان  به خصوص  و  خانواده  محيط  در  ديگر 
توسط قطرات تنفسى، ذرات معلق در هوا و از طريق مدفوعى به 
سطوح و محيط منتقل شده و پس از لمس سطوح آلوده به صورت 
اين  مى شود.  منتقل  چشم ها  يا  و  دهان  بينى،  به  خودتلقيحى 
ويروس مى تواند تا 9 روز بر روى سطوح فولاد ضد زنگ، شيشه و 
پلاستيك به صورت عفونت زا باقى بماند. ويروس كرونا به سرعت 
تبديل به يك اپيدمى شد كه به بروز بيش  از حد يك بيمارى يا 
عارضه در جمعيتى معين گفته مى شود. تنها پس از گذشت 4 ماه، 
سازمان  و  شد  همه گير  زيادى  كشورهاى  در  سرعت  به  كوويد-19 
كرد  اعلام  را  پاندمى  به  كرونا  تبديل  (WHO)ا۴  جهانى  بهداشت 
(5، 6). به طور كلى در سطح جوامع و دولت ها كاملاً پذيرفته شده 
است كه مديريت اين بحران، نيازمند تغييرات اساسى ساختارى در 

1.  Emerging Infectious Disease
2.  Severe Acute Respiratory Syndrome 
3.  Middle East Respiratory Syndrome
4.  World Health Organization

سطوح فردى و دولتى است و تنها به يافتن و معالجه افراد با شرايط 
بحرانى خلاصه نمى شود. بايد در نظر داشت كه با توجه به گستره 
شدت اين عفونت و نيز عدم وجود اطلاعات كافى مبنى بر نحوه 
انتقال و ميزان شدت التهاب و عفونت در افراد مختلف، مى بايست 
اقدامات پيشگيرانه در سطوح فردى و جمعى به جد دنبال شود و 
دولت نيز با بسترسازى هاى لازم بر اهميت و جديت امر تأكيد كند 
(7). تعهد مردم به اين اقدامات كنترلى براي دستيابى به موفقيت 
نهايى در مقابله با كوويد-19 ضروري است كه اين امر عموماً تحت 
تأثير دانش، نگرش و عملكرد آنها در مورد كوويد-19 قرار دارد. 
صورت  جهان  و  ايران  در  زمينه  اين  در  زيادى  مطالعات  تاكنون 
گرفته است. در مطالعه بررسى آگاهى، نگرش و عملكرد مردم استان 
قزوين در خصوص كرونا ويروس مشخص گرديد كه با افزايش سن 
افراد، سطح آگاهى و عملكرد ايشان افزايش داشته است. همچنين 
با افزايش تحصيلات افراد، ميزان آگاهى افزايش، ولى ميزان نگرش 
كاهش داشته است (8). شمس و همكاران مطالعه اى با عنوان دانش، 
نگرش و عملكرد نسبت به كوويد-19 در بين شهروندان اصفهان 
انجام دادند كه نشان داد نگرش مثبتى نسبت به اقدامات دولت و در 
واقع اعتماد به اقدامات و سخت گيرانه بودن روش هاى كنترلى و در 
نهايت كنترل اين همه گيرى توسط دولت وجود ندارد (9). مطالعه 
نصيرزاده و همكاران نيز نشان داد كه بين رفتارهاى پيشگيرانه با 
دانش و نگرش ارتباط مستقيم و معني دارى وجود داشته و نگرش 
قوى ترين پيش بيني كننده رفتار بود (10). مطالعه حاضر با هدف 
منطقه اى  آب  شركت  كاركنان  عملكرد  و  نگرش  آگاهى،  بررسى 

خراسان  رضوى نسبت به بيمارى كوويد-19 انجام گرفت. 

روش كار
مطالعه حاضر به روش توصيفى تحليلى و در سال 1399 بر روى 
كاركنان شركت آب منطقه اى خراسان رضوى اجرا شد. جامعه مورد 
بررسى در اين مطالعه، كاركنان شركت آب منطقه اى در شهر مشهد 
مديران،  معاونين،  شامل  رضوى  خراسان  استان  شهرستان هاى  و 
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رؤسا، كارشناسان و ساير كاركنان بودند. با توجه به محدوديت در 
مراجعه حضورى به محل كار افراد، پرسشنامه در نرم افزار پرسلاين 
تهيه و براى افراد ارسال شد. تعداد 65 نفر از كل جامعه 500 نفرى 
در اين مطالعه شركت كرده و پرسشنامه را تكميل و ارسال نمودند. 
معيار ورود به مطالعه شامل كاركنان شركت آب منطقه اى خراسان 
رضوى در مشهد و شهرستان هاى استان و معيار خروج از مطالعه 
شامل انصراف افراد از تكميل پرسشنامه و پرسشنامه هاى ناقص 
بود. شركت كنندگان در پژوهش در مورد محرمانه بودن اطلاعات، 
نحوه چگونگى انجام طرح و همچنين هدف از انجام اين طرح توجيه 
روش  به  محقق ساخته  پرسشنامه  داده ها،  جمع آورى  ابزار  شدند. 
خودگزارش دهى در دو بخش شامل مشخصات دموگرافيكى (جنس، 
تحصيلات، محل خدمت، شغل، وضعيت استخدام) و افراد شركت 
پرسشنامه  نمونه  از  استفاده  با  پرسشنامه  بود.  سؤال)   10) كننده 
شركت كنندگان  نگرش  و  آگاهى  شد.  طراحى  مشابه  مطالعات 
به ترتيب با 11 و 24 سؤال با مقياس ليكرت 5 گزينه اى از خيلى 
مخالفم (نمره 1) تا خيلى خيلى موافقم (نمره 5) اندازه گيرى شد. 
رفتارهاى محافظتى در برابر كوويد-19 نيز با 18 سؤال با مقياس 
دو گزينه اى بلى (نمره 1) و خير (نمره صفر) سنجيده شد. به منظور 
متخصصان  از  نفر   10 بين  پرسشنامه  محتوايى،  روايى  بررسى 
آموزش بهداشت و ارتقاى سلامت توزيع و با برآورد مقادير نسبت 
روايى (CVR)ا١ و شاخص روايى محتوى (CVI)ا٢ براى سؤالات و 
اعمال تغييرات لازم، در نهايت مورد تأييد متخصصان قرار گرفت. 
پايايى پرسشنامه نيز با استفاده از روش همسانى درونى در بين يك 
گروه 20 نفرى از كاركنان شركت آب منطقه اى خراسان رضوى مورد 
 ، SPSS ارزيابى قرار گرفت. اطلاعات جمع آورى شده در نرم افزار
ورژن 21 وارد و با استفاده از آماره هاى توصيفى و آزمون همبستگى 

پيرسون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند. 

يافته ها
جدول 1 نحوه توزيع متغيرهاى دموگرافيك در جامعه مورد مطالعه 
1.  Content Validity Ratio
2.  Content Validity Index

را نشان مى دهد. از مجموع 65 فرد شركت كننده در مطالعه، 47 
ميانگين  بودند.  زن   (٪27/3) نفر   18 و  مرد   (٪71/2) نفر 
نفر  بود. 22  سال  با 39/39±7/10  برابر  شركت كنندگان  سنى 
نفر (٪39/4)  و 26  ليسانس  تحصيلات  داراى  افراد   (٪33/3)

جدول 1. توزيع فراونى متغيرهاى دموگرافيك جامعه مورد مطالعه
درصدتعدادمتغير

جنس
4771/2مرد
1827/3زن

تحصيلات

46/1زير ديپلم
69/1ديپلم

34/5فوق ديپلم
2233/3ليسانس

2639/4فوق ليسانس
46/1دكترى

محل خدمت

3857/6ستاد
57/6امور مشهد
710/6مجتمع
23/0سبزوار
23/0گناباد

46/1تربت حيدريه
11/5تربت جام
46/1سرخس
11/5كلات
11/5خواف

شغل

34/5مدير
57/6رئيس

3857/6كارشناس
46/1گشت و بازرسى

23/0خدمات
11/5تأسيسات
57/6حراست
710/6ساير

وضعيت 
استخدام

1827/3رسمى/ پيمانى
1218/2طرح/ كار معين

2436/4شركتى
1116/7پيمانكار/ مشاور
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فوق ليسانس بودند. بيشترين فراوانى مقطع تحصيلى مربوط به 
مقطع فوق ليسانس (39/4٪) بود. از نظر محل خدمت كاركنان، 
در   (٪10/6) نفر   7 و  مركزى  ساختمان  در   (٪57/6) نفر   38
از   (٪57/6) نفر   38 داشتند.  فعاليت  ورزشى  فرهنگى  مجتمع 
افراد به عنوان كارشناس مشغول به كار بودند. وضعيت استخدامى 
24 نفر (36/4٪) شركتى و 18 نفر (27/3٪) رسمى/ پيمانى بود. 
ميانگين سنوات خدمت شركت كنندگان برابر با 11/92±7/35 

سال بود. 
خانواده  ميانگين  به طور  خانواده،  اعضاى  تعداد  بررسى  در 
شركت كنندگان 3 و يا 4 نفره بود. ميانگين سن شركت كنندگان 
39 سال و ميانگين سابقه خدمت 11/86 سال بود. از نظر اعضاى 
خانواده، بيشترين فراوانى مربوط به خانواده هاى 3 نفره (٪38/5) 
و 4 نفره (24٪) بود. 28 نفر (43٪) از شركت كنندگان تا زمان 
پژوهش به كرونا مبتلا شده بودند، 29 نفر (45٪) مبتلا نشده و 
8 نفر (12٪) از ابتلاء يا عدم ابتلاى خود آگاهى نداشتند. 35 نفر 
(53٪) محيط كار، 9 نفر (14٪) دوستان و 4 نفر (5٪) خانواده 
را مسبب ابتلاى خود به بيمارى كرونا مى دانستند. از نظر منابع 
نفر  و 21  تلويزيون  و  راديو  از  نفر (٪33)  اطلاعات، 22  كسب 
و  نموده  استفاده  اطلاعات  كسب  براى  مجازى  فضاى  از   (٪32)
تنها 7 نفر (10٪) از مقالات معتبر به عنوان منبع كسب اطلاعات 
بهره گرفته بودند. از مجموع شركت كنندگان، تنها 13 نفر (٪20) 
و  نكرده   احساس  ناراحتى  هيچ گونه  ماسك  از  استفاده  هنگام  در 
مى دانستند.  ناراحتى  باعث  را  ماسك  از  استفاده  نفر (٪55)   36
دشوار  امرى  را  اجتماعى  فاصله گذارى  رعايت   (٪33) نفر   22
 (٪19) نفر   12 الكل،  و  ماسك  خريد  هزينه  درباره  مى دانستند. 
هزينه را كم و خيلى كم و 26 نفر (40٪) هزينه را زياد و خيلى 
زياد مى دانستند. 19 نفر (29٪) رعايت قرنطينه و ماندن در منزل 
اظهار  شركت كنندگان  از   (٪40) نفر   26 مى دانستند.  دشوار  را 
داشتند كه از كرونا نمى ترسند و 17 نفر (26٪) كوويد -19 را صرفاً 
در  تب سنجى  اجراى   (٪38) نفر   25 مى دانستند.  آنفولانزا  شبيه 
ورودى هاى شركت را غيرمفيد مى دانستند. 55 نفر (84٪) دوركارى 

را راهكارى مفيد براى كاهش موارد ابتلاء به كرونا دانسته و 46 نفر 
(71٪) از وضعيت اجراى برنامه دوركارى در شركت در زمان اجراى 
شركت كنندگان  از  نفر (٪92)  داشتند. 60  رضايت  ابراز  پژوهش 
فاصله گذارى اجتماعى همراه با استفاده از ماسك را براى پيشگيرى 
از كرونا لازم دانسته و 3 نفر (5٪) فقط استفاده از ماسك و بدون 
از   (٪42) نفر   27 به نظر  مى دانستند.  كافى  را  فاصله گذارى 
خيلى  و  خوب  آن ها  اتاق هاى  تهويه  وضعيت  شركت كنندگان، 
خوب است و به نظر 13 نفر (20٪) وضعيت تهويه نامناسب است 
و اين امر نياز مند بازنگرى مسئولين در زمينه بهبود وضعيت تهويه 
فعلى مى باشد. 8 نفر (12٪) مصرف غذاهاى سرد و مصرف آب را 
راه هاى انتقال بيمارى كرونا مى دانستند كه نادرست مى باشد و از 
اين رو نياز به آموزش و آگاه سازى بيشترى دارند. درباره شاخص هاى 
اجتماعى  فاصله  شركت كنندگان  از   (٪49) نيمى  حدود  رفتارى، 
كارى  فضاى  كمبود  به دليل  نفر (٪25)  مى كردند. 16  رعايت  را 
و 14 نفر (22٪) به دليل حجم بالاى ارباب رجوع، قادر به رعايت 
فاصله اجتماعى نبودند كه اين امر نياز به مداخله مسئولين و ارائه 
راه حل هاى لازم دارد. 35 نفر (54٪) از شركت كنندگان ملاقات ها 
بر  مى كردند.  پيگيرى  غيرحضورى  به صورت  را  خود  كارهاى  و 
اساس اظهارنظر شركت كنندگان، 13 نفر (20٪) به مسافرت، 18 
نفر (28٪) به باشگاه، 13 نفر (20٪) به مهمانى و عروسى و 22 
نفر (34٪) در دورهمى هاى خانوادگى شركت كرده بودند كه اين 
كرونا  بيمارى  به  همكاران  ابتلاى  دلايل  از  يكى  مى تواند  رفتارها 
باشد. در بررسى ارتباط بين متغيرها، نتايج مرتبط با ارتباط بين 
متغيرهاى كيفى دموگرافيك با سازه هاى آگاهى، نگرش و عملكرد 
مطالعه  مورد  جمعيت  در  حاصله  نمرات  ميانگين  همچنين  و 
ارتباط  هيچ گونه  آمارى،  نظر  از  كه  است  شده  بيان  جدول 2  در 
آگاهى،  با  شغلى  و  تحصيلى  جنسيتى،  گروه هاى  بين  معنادارى 

.(p>0/05) نگرش و رفتار افراد وجود نداشت
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جدول 2. ارتباط متغيرهاى كيفى دموگرافيك با سازه هاى آگاهى، نگرش و عملكرد

عملكردنگرشآگاهىمتغير
انحراف معيار±ميانگينانحراف معيار±ميانگينانحراف معيار±ميانگين

جنسيت
2/82 ± 6/3422/43 ± 3/6664/40 ± 36/23مرد
3/26 ± 6/4322/56 ± 3/3862/50 ± 36/56زن
0/650/280/87سطح معنى دارى

تحصيلات

4/03 ± 6/1423/25 ± 2/6365/50 ± 37/75زير ديپلم
2/26 ± 9/3322/50 ± 1/7667/50 ± 37/50ديپلم

2/08 ± 4/3621/33 ± 3/0059/00 ± 33/00فوق ديپلم
2/87 ± 5/2522/50 ± 3/2564/14 ± 36/18ليسانس

3/30 ± 6/7422/46 ± 4/3563/19 ± 36/31فوق ليسانس
1/89 ± 6/3522/25 ± 2/0863/50 ± 36/50دكترى

0/410/610/99سطح معنى دارى

شغل

3/21 ± 7/7720/33 ± 5/2065/33 ± 36/00مدير
1/95 ± 5/9323/60 ± 1/6463/20 ± 38/80رئيس

3/15 ± 6/4122/61 ± 3/8463/32 ± 35/87كارشناس
0/82 ± 5/4423/00 ± 3/2064/25 ± 37/75گشت و بازرسى

2/83 ± 5/6623/00 ± 0/0062/00 ± 38/00خدمات
3/08 ± 8/5122/00 ± 3/7764/00 ± 35/80حراست
1/95 ± 7/1920/86 ± 2/9766/86 ± 35/86ساير

0/290/990/46سطح معنى دارى
بين متغيرهاى آگاهى و نگرش (p<0/01) و آگاهى و رفتار (p=0/02) ارتباط مثبت و معنى دارى وجود داشت. ساير متغيرها با يكديگر ارتباط معنى دارى 

.(p>0/05) را نشان ندادند

جدول 3. نتايج رگرسيون خطى تأثير آگاهى و نگرش بر رفتار افراد مورد مطالعه

فاصله اطمينان 95٪ براى آماره tخطاى استانداردضريب Bمتغير
Bسطح معنى دارى

*0/002(22/85 و 5/50)14/174/343/27ثابت مدل
*0/01(0/48 و 0/06)0/270/112/54آگاهى
0/70(0/09 و 0/14-)0/39-0/020/06-نگرش

.(p=0/01) بر اساس نتايج حاصل، سازه آگاهى تأثير آمارى معنى دارى بر رفتار افراد مورد مطالعه داشت

بحث 
در اين مطالعه كه با هدف بررسى عوامل مؤثر بر اجراى مسائل 
اجرا  خراسان رضوى  منطقه اى  آب  شركت  كاركنان  در  بهداشتى 
گرديد، به طور كلى ميانگين نمره آگاهى، نگرش و رفتار در هيچ 

يك از گروه هاى جنسيتى، تحصيلى و شغلى تفاوت معنى دارى 
نداشت و ميانگين نمره رفتارهاى پيشگيرى كننده در سطح بالايى 
همخوانى  همكاران  و  دلشاد  مطالعه  با  نظر  اين  از  و  داشت  قرار 
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داشت(12). در رعايت رفتارهاى پيشگيرانه به ويژه شستشوى دست، 
اغلب شركت كنندگان (98/5٪) اين امر مهم را رعايت مى كردند 
كه اين يافته با نتايج مطالعه خزائى و همكاران همخوانى داشت 
(5)، اما با مطالعه نصيرزاده و همكاران كه رعايت موارد فوق را ٪48 
گزارش نمودند، همخوانى نداشت (13). نتايج اين مطالعه اهميت 
فاصله گذارى  رعايت  امكان  زمينه  در  كار  محيط  استانداردسازى 
اجتماعى را بيش از پيش نمايان مى كند. در مطالعه حاضر تنها 
33٪ از شركت كنندگان به طور صحيح از ماسك استفاده كرده و 
هر 3 ساعت يك بار ماسك خود را تعويض مى كردند. با توجه به 
توصيه هاى سازمان جهانى بهداشت در استفاده صحيح از ماسك 
و تأثير آن در پيشگيرى از شيوع كرونا (11)، نظارت مستمر بر 
رعايت اصول بهداشتى، تأمين ماسك استاندارد و آموزش در زمينه 
استفاده صحيح از آن مى تواند نقش مهمى در كاهش موارد ابتلاء 
با  حاضر  مطالعه  اطلاعات،  كسب  روش هاى  نظر  از  باشد.  داشته 
مطالعه دلشاد و همكاران همخوانى داشت (12). با توجه به نوظهور 
مجازى  فضاى  و  تلويزيون  و  راديو  از  اغلب  كرونا،  بيمارى  بودن 
جهت كسب اطلاعات استفاده مى نمودند. بين متغيرهاى آگاهى و 
نگرش (p<0/01) و آگاهى و رفتار (p=0/02) ارتباط مثبت و 
معنى دارى وجود داشت. در پژوهش حاضر تعداد زيادى از كاركنان 
را  ماسك  از  استفاده  و  قرنطينه  اجتماعى،  فاصله گذارى  رعايت 
امرى دشوار دانسته و تعداد اندكى از اين افراد مصرف غذاى سرد 
و مصرف آب را راه هاى انتقال بيمارى كرونا مى دانستند، از اين رو 
نياز به آموزش و آگاه سازى بيشترى دارند. تحقيقات نشان مى دهد 
مى شود  موجب  فردى  حفاظت  وسايل  از  كاركنان  مداوم  استفاده 
رضايت  آن  از  نهايت  در  و  كرده  عادت  آن  به  به تدريج  كاركنان 
داشته باشند، لذا به منظور ارتقاى آگاهى و بهبود نگرش و عملكرد 
كاركنان، انجام اقداماتى از قبيل نظارت مستمر بر رعايت اصول 
بر  مى رسد.  به نظر  ضرورى  كافى  و  مناسب  آموزش  حفاظتى، 
اساس نتايج اين مطالعه، ميزان آگاهى، نگرش و رفتار كاركنان در 
سطح نسبتاً مطلوبى قرار داشت و افزايش آگاهى كاركنان درباره 
اجتماعى،  فاصله گذارى  رعايت  اهميت  بيمارى،  انتقال  روش هاى 

انجام  و  سطوح  گندزدايى  دست،  شستشوى  ماسك،  از  استفاده 
به  نياز  بيمارى  انتقال  زمينه  در  كاركنان  است.  ضرورى  دوركارى 
آموزش بيشترى دارند، زيرا 12٪ آب و مصرف غذاهاى سرد را راه 
انتقال بيمارى مى دانستند. همچنين با توجه به اينكه اسپرى بدن 
ابتلاء  و  پيشگيرى  در  مؤثرى  و  پيشگيرانه  نقش  تنها  نه  الكل  با 
اطمينان  ايجاد  و  تنفسى  سيستم  به  آسيب  سبب  بلكه  ندارد، 
كاذب مى شود، كاركنان نياز به آموزش بيشتر و مؤثرترى در اين 
زمينه دارند، زيرا 38٪ معتقد بودند كه عبور از تونل اسپرى الكل 
مى شود.  كوويد-19  به  ابتلاء  از  پيشگيرى  سبب  گندزدا،  مواد  و 
متأسفانه 9٪ از شركت كنندگان معتقد بودند كه در صورت يك بار 
ابتلاء به كرونا، از ابتلاى مجدد مصوم مى مانند و اين امر نياز به 
آموزش و اطلاع رسانى دارد. تنها 10٪ افراد از مقالات معتبر براى 
كسب آگاهى درباره بيمارى كرونا استفاده مى كردند و حدود ٪32 
سبب  امر  اين  كه  مى كردند  بسنده  مجازى  فضاى  اطلاعات  به 
ورود اطلاعات جعلى و نادرست درباره راه هاى پيشگيرى و درمان 
مى شود. همچنين با توجه به اينكه حدود نيمى (49٪) از كاركنان 
رعايت  امكان  فضا،  كمبود  يا  و  رجوع  ارباب  بالاى  تعداد  به دليل 
فاصله گذارى مناسب را نداشتند، توجه به اين امر نقش مهمى در 
ارتقاء ايمنى محيط كار ايفا مى كند. از طرفى بنا بر خود اظهارى 
شركت كنندگان در پژوهش، از ابتداى شيوع كرونا تا زمان مطالعه، 
حدود 20٪ به مسافرت و 28٪ به باشگاه هاى ورزشى رفته، ٪20 
دورهمى هاى  در   ٪34 كرده اند،  شركت  عزا  و  عروسى  مراسم  در 
خانوادگى حضور يافته و حدود نيمى از پرسنل (49٪) از وسيله 
نقليه عمومى براى رسيدن به محل كار استفاده مى كردند كه مى 
تواند دليلى بر ابتلاى كاركنان به بيماريه كوويد-19 باشد. با توجه 
به اينكه حدود نيمى از كاركنان به دليل حجم بالاى ارباب رجوع و 
مناسب  اجتماعى  فاصله  رعايت  به  قادر  كارى،  فضاى  محدوديت 
نبودند و نيمى از مبتلا شدگان، محيط كار را عامل ابتلاى خود به 
بيمارى كرونا مى دانستند و از طرفى 16٪ از جامعه مورد مطالعه 
معتقد بودند كه همكاران اطراف آن ها مسائل بهداشتى را به درستى 
رعايت نمى كنند، استانداردسازى فضاى كار در جهت رعايت فاصله 
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اجتماعى و افزايش خدمات الكترونيكى در راستاى كاهش ارباب 
رعايت  بر  نظارت  با  كاركنان  حمل و نقل  سرويس  تأمين  و  رجوع 
پروتكل هاى بهداشتى، نقش بسيار مهمى در كاهش ريسك ابتلاى 

كاركنان به بيمارى كوويد-19 خواهد داشت. 
نتيجه گيرى

نتايج اين مطالعه نشان داد كه عملكرد كاركنان در پيشگيرى از 
بيمارى كوويد-19 به طور معنادارى به ميزان آگاهى و نگرش افراد 
ابزارى  به عنوان  آموزشى  برنامه هاى  اجراى  بنابراين،  دارد.  بستگى 
كارآمد و مؤثر در جهت افزايش آگاهى و نگرش كاركنان شركت 

آب منطقه اى خراسان رضوى توصيه مى گردد. 
ملاحظات اخلاقى

انتشار  ادبى،  سرقت  عدم  شامل  اخلاقى  نكات  تمام  نويسندگان 
دوگانه، تحريف داده ها و داده سازى را در اين مقاله رعايت كرده اند. 
همچنين هرگونه تضاد منافع حقيقى يا مادى كه ممكن است بر 

نتايج يا تفسير مقاله تأثير بگذارد را رد مى كنند.
تشكر و قدردانى

بدين وسيله از شركت آب منطقه اى خراسان رضوى به خاطر حمايت 
مالى از اين طرح، صميمانه تشكر و قدردانى مى گردد.
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